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Nota de abertura

Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P. tem uma missGo extremamente exigente e de

grande complexidade. 2014 perspetiva-se como um ano-charneira. Teremos a responsabili-

dade de dar corpo a Agéncia e de dar continuidade sem interrupgbes ao elevado desempenho

das trés entidades que nos precedem e que se afirmaram no plano nacional e europeu como
entidades crediveis e respeitadas: o IFDR, o IGFSE e o Observatorio do QREN.

Portugal integra o grupo de paises com melhores niveis de execugdo dos Fundos da Politica de Coe-
sdo e apresenta sistemas de monitoriza¢do e avaliagdo e procedimentos de comunicagéo que consti-
tuem boas prdticas no plano Europeu.

O Pais tem, ainda, um sistema de gestdo e controlo dos fundos comunitdrios, reconhecido como dos
melhores no plano europeu e um dos que apresenta os mais baixos custos de funcionamento.

Esse mesmo sistema tem permitido apresentar anualmente baixos niveis de erro, relativos a regula-
ridade das despesas, significativamente inferiores aos limiares fixados pela requlamentagdo comuni-
tdria, bem como reduzidos prazos de pagamentos a promotores, contribuindo de forma significativa
para a boa realizagdo dos projetos.

O edificio de governagdo, gestdo e controlo dos fundos estruturais europeus tem dado, por isso, um
relevante contributo para a superagdo dos constrangimentos estruturais da economia, da sociedade
e do territério, incluindo para o relangamento da atividade econdmica e no investimento produtivo
no atual contexto de consolidagéo fiscal.

Neste quadro de preocupagées reforcadas, a primeira exigéncia colocada a Agéncia vai ser dar conti-
nuidade a este bom desempenho das vdrias entidades que intervém na utilizagdo dos fundos comuni-
tdrios.

Todavia, a Agéncia foram atribuidas responsabilidades novas e que estdo para além da simples adi-
¢do das responsabilidades das entidades a que vai suceder. Se apresentamos jd adequados niveis de
regularidade da despesa, vamos agora ter que conferir uma maior ateng¢éo a qualidade dos inves-
timentos e da despesa.

Com efeito, foi atribuido a Agéncia a responsabilidade de monitorizar a aplicagdo das politicas estru-
turais mesmo que ndo cofinanciadas, a coordenagdo global dos fundos europeus estruturais e de in-
vestimento e ndo apenas dos fundos da politica de coesGo como acontece no QREN e o apoio direto a
Comissdo Interministerial de Coordenagdo do Acordo de Parceria, acrescendo ainda a necessidade de
uma maior atengdo no dmbito dos auxilios de Estado.

A Agéncia vai assumir significativas responsabilidades financeiras, perante o Governo e perante a Co-
missd@o Europeia, respondendo pela regularidade da aplicagdo dos fundos da politica de coesdo, pelo
cumprimento das metas de programacgdo do conjunto dos fundos europeus estruturais e de inves-
timento, mas também sobre a efetiva concretiza¢do dos objetivos estratégicos associados ao Acordo
de Parceria.

Assume assim responsabilidades financeiras que representam um valor global superior a 43 mil mi-
Ihdes de euros, por for¢a do efeito conjugado e simultdneo dos vdrios instrumentos financeiros do
atual e do préximo periodo de programacgdo.

Da Agéncia se espera que seja vista por todos os departamentos ministeriais e pelos destinatdrios
das politicas e das medidas que tenham a nossa intervengdo como um parceiro isento, colaborante e
ndo retido por interesses setoriais, locais ou individuais.

Vamos pois ter que assegurar, desde o 12 dia, a plena realizagdo das responsabilidades no QREN sem
qualquer hiato nem redugdo dos niveis de desempenho. Em paralelo, vamos ter que prestar todo o
apoio técnico e o melhor contributo para a preparagdo e implementagdo do Portugal 2020.

Perspetivamos que 2014 seja o ano, ndo so de edificacdo de uma casa — a Agéncia para o Desenvol-
vimento e Coesdo —, mas também de langcamento das sementes de um sistema de gestdo dos Fundos
Europeus mais sdlido, mais sequro e mais credivel, que sirva os interesses do Pais das suas regides e
que projete, no plano europeu, o reconhecimento da evidéncia do esfor¢o, que a todos os nossos co-
laboradores e organismos nossos parceiros nos envolve.

O CONSELHO DIRETIVO



Plano de Atividades

1. INTRODUCAO

O Plano de Atividades para 2014 é o primeiro elaborado pela Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao,
I.P., enquanto ano da sua criagdo e inicio de fungGes.

Afigura-se assim como um documento embrionario, em que as atividades e objetivos deste ano ficam
marcados pela transi¢do do periodo de programagdo 2007-2013 (QREN) para o novo periodo «Portugal
2020». Fase que se traduz na aprovagdo dos instrumentos de programagdo com caracter nacional, na defi-
nicdo das instituicGes, nacionais e regionais, que irdo concretizar a aplicacdo destes instrumentos e no
langamento e inicio de implementagdo do Portugal 2020.

Num exercicio anual corrente, o plano de atividades define objetivos estratégicos e operacionais a atingir no
horizonte temporal de um ano. Porém, em virtude do contexto institucional, 2014 traduz-se num ano atipi-
co, o que implica que o ciclo de planeamento apenas possa ser estabelecido por um prazo de nove meses a
contar de dia 1 de abril, data de inicio de fungdes da Agéncia.

O Plano de Atividades 2014 é composto de quatro partes: Apresentacdo da Agéncia, Estratégia a seguir
neste ano, Definicdo de objetivos e, por fim, uma ultima parte referente aos recursos a empregar neste
exercicio anual.
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2. A AGENCIA

A Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, |.P. tem por missdo coordenar a Politica de Desenvolvimento
Regional e assegurar a coordenagdo geral dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI) e foi
criada pelo Decreto-Lei n.2 140/2013, de 18 de outubro.

Dotada de autonomia administrativa e financeira e patrimoénio proprio, € um instituto publico de regime
especial, com capacidade juridica de intervencdo sobre todo o territério nacional.

Situando-se na esfera da administracdo indireta do Estado, integra a Presidéncia do Conselho de Ministros
e atua sob superintendéncia e tutela do Ministro Adjunto e do Desenvolvimento Regional.

A criagdo da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P. resulta da fusdo de trés entidades publicas: o
Instituto Financeiro para o Desenvolvimento Regional, I.P. (IFDR, I.P.), o Instituto de Gestdo do Fundo
Social Europeu, I.P. (IGFSE, I.P.) e a Estrutura de Missdo Observatdrio do QREN.

A Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, I.P. foi criada com o objetivo de favorecer a coordenagdo da
Politica Estrutural e de Desenvolvimento Regional cofinanciada pelos fundos europeus, garantir uma
maior coordenacdo das opgdes de macroprogramacao financeira e reforcar a racionalidade econémica e a
sustentabilidade financeira dos investimentos cofinanciados.

Relativamente aos fundos da Politica de Coesdo (Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional — FEDER,
Fundo Social Europeu — FSE — e Fundo de Coesdo), a concentragdo, numa Unica instituigdo, das fungdes
relativas a Coordenacdo global, Certificacdo, Pagamento, Avaliacdo, Comunicacdo, Monitorizacdo e Audi-
toria de OperagGes, neste caso em articulagdo com a Autoridade de Auditoria, constitui um contributo ine-
quivoco para a racionalizacdo, especializacdo e eficiéncia dos servigos.

2.1. Atribuicoes

A Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P. esta investida de um conjunto de atribuicdes em trés
dominios: Politica de Desenvolvimento Regional, Fundos Europeus Estruturais e de Investimento e Fundos da
Politica de Coesao.

No dominio da Politica de Desenvolvimento Regional, compete a Agéncia para o Desenvolvimento e
Coesao:

= Formular propostas de Politicas de Desenvolvimento Regional Sustentavel, nos planos estratégico
e operacional;

=  Colaborar na concegao e promoc¢do de instrumentos de base territorial, designadamente os que
visem a valorizacdo dos recursos enddgenos associados ao desenvolvimento sustentado do
territério, nomeadamente os contratos-programa entre as Autoridades de Gestdo dos Fundos
Europeus Estruturais e de Investimento e entidades publicas ou privadas;
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= Monitorizar a aplicacdo de politicas estruturais, nomeadamente as cofinanciadas por fundos
europeus;

=  Definir e manter atualizado o Registo Central de minimis e exercer o controlo da acumulagdo de
apoios financeiros e fiscais concedidos nesse ambito;

= Assegurar a participagdo técnica portuguesa nos féruns internacionais sobre politicas de
desenvolvimento regional;

= Participar na Comissao Interministerial para os Assuntos Europeus, no ambito do
Desenvolvimento Regional e dos fundos da Politica de Coesao.

No que respeita ao conjunto dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento:

= Assegurar a coordenacdo geral, incluindo o acompanhamento dos processos de Programacao,
Reprogramacgdo e Monitorizagdo daqueles fundos, em articulagdo com as Autoridades de Gestdo
dos Programas Operacionais (PO);

= Garantir o apoio técnico a Comissdo Interministerial de Coordenagao do Acordo de Parceria;

= Assegurar a interlocugdo, no plano técnico, com a Comissao Europeia, ao nivel do Acordo de
Parceria;

= Participar nos érgaos e estruturas de governagao dos Fundos Europeus Estruturais e de
Investimento;

= Coordenar e desenvolver o sistema de Avaliagdo do Acordo de Parceria, em articulagdo com as
Autoridades de Gestdo, na perspetiva da sua contribui¢do para a concretizagdo das politicas
publicas cofinanciadas;

= Desenvolver os instrumentos de reporte sobre a aplicagdo desses fundos, nomeadamente os
previstos na regulamentacdo europeia ao nivel do Acordo de Parceria;

= Divulgar informacdo sobre a Monitorizacdo Estratégica do Acordo de Parceria, designadamente
no que respeita a prossecucdo das respetivas prioridades;

= Coordenar a conce¢do e acompanhamento do quadro de desempenho, com vista a aferigao do
nivel de obtengdo de resultados e objetivos propostos.

No dominio dos Fundos da Politica de Coesdao tem como atribuicoes:

= Assegurar a coordenacdo e o suporte técnico aos processos de programagdo e reprogramacao,
bem como a monitorizagdo e a producdo e sistematizacdo dos indicadores fisicos e financeiros;

= Contribuir para a defini¢do das suas linhas gerais de aplicagdo e para a eficdcia das respetivas
intervengdes operacionais;

= Esclarecer e harmonizar, designadamente através da emanacdo de orientag¢des gerais dirigidas as
Autoridades de Gestdo dos PO, a aplicagdao das normas europeias e nacionais que regem os
apoios;

= Assegurar a interlocugdao com os servicos da Comissao Europeia, a representag¢do nas suas
estruturas consultivas sobre a preparagdo, programacao e aplicacdo dos fundos da politica de
coesdo e a participagdo nos grupos técnicos do Conselho da Unido Europeia, nas matérias
relacionadas com aqueles fundos;
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= Exercer as fungOes de Autoridade de Certificagdo e de Entidade Pagadora dos fundos da Politica
de Coesdo, incluindo nos Programas de Cooperagdo Territorial Europeia do Mecanismo
Financeiro do Espago Econdmico Europeu (MFEEE) e das Iniciativas Comunitarias ou de outros
instrumentos financeiros para que venha a ser designado;

=  Executar, em articulagdo com a Autoridade de Auditoria, fun¢des de Auditoria e Controlo das
intervencgGes dos fundos da Politica de Coesao, incluindo nos Programas de Cooperagao
Territorial Europeia no Mecanismo Financeiro do Espago Econdmico Europeu e nas Iniciativas
Comunitarias ou outros instrumentos financeiros para que venha a ser designada;

= Coordenar e promover a comunicagao e informagdo sobre a aplicagao dos fundos;

= Assegurar o funcionamento de um Sistema de Informacao relativo a execu¢do dos fundos, que
integre os indicadores fisicos e financeiros necessarios a Monitorizagdo, Certificagdo, Gestao,
Avaliacdo, Controlo e Auditoria dos apoios concedidos;

=  Promover a instru¢do dos pedidos de financiamento a Comissdo Europeia dos Grandes Projetos
no ambito dos fundos da Politica de Coesao;

= Coordenar a participag¢do nos Programas da Cooperacdo Territorial Europeia e assegurar o seu
Acompanhamento;

= Exercer as competéncias de Encerramento, Avaliagdo e Controlo do Fundo de Coesao Il (FC Il);

= Gerir as medidas programaticas de Assisténcia Técnica do Fundo Europeu de Desenvolvimento
Regional e do Fundo Social Europeu;

= Garantir a articulagao ao nivel da Programagdo, Acompanhamento e Avaliagdo entre os fundos da
Politica de Coesdo e os recursos nacionais, nomeadamente no quadro da programacao
orgcamental plurianual e da mobilizagdo da contrapartida nacional dos investimentos
cofinanciados por fundos europeus.

Ainda no ambito de Outros Fundos e Politicas Europeias, deve:

= Assegurar as funcgdes que lhe sejam atribuidas no ambito das intervengGes ou fundos europeus;

=  Exercer as fungOes de Autoridade de Certificagdo e de Entidade Pagadora, Auditoria e Controlo
do Mecanismo Financeiro do Espago Econdmico Europeu;

= Intervir na atribuicdo e administracdo de financiamentos e de outras operagdes ativas, no ambito
de medidas de financiamento do Banco Europeu de Investimentos (BEI), ou de outros
instrumentos financeiros, associados a utiliza¢cdo de fundos europeus, nos termos definidos pela
respetiva regulamentacao;

= Assegurar o acompanhamento da articulagdo entre os FEEI e outros instrumentos e politicas
comunitdrias, na perspetiva de potenciar as sinergias entre ambos.
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2.2. Missdo, Visdo, Valores

Missao
Coordenar a politica de desenvolvimento regional e assegurar a coordenagao geral dos
fundos europeus estruturais e de investimento.
Visao
Ser o centro de competéncias na Politica de Desenvolvimento Regional e de Coesdo e na
aplicagao de Fundos Europeus.
Inovacdo
Qualidade Transparéncia
Cooperacdo
Valores

DESCRICAO

Desenhar e implementar solugdes inovadoras que respondam as necessidades dos

Inovagdo stakeholders, adotando as melhores praticas de gestdo com vista a transformar oportunidades
em solugdes.

Garantir a prestagdo publica de contas da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P. e da

Transparéncia gestdo dos Fundos Europeus e promover o acesso facil e permanente a informacdo, através de
processos simplificados e comunicagao clara, relevante, precisa e atualizada.

Promover aliangas em que o beneficio global é superior ao da agdo individual. A cooperagdo
o sustenta-se no desenvolvimento de parcerias ativas, nacionais e transnacionais, que

Cooperagao R ~ . . )
acrescentam valor ao pais e a Europa, e na construgao de um sdlido espirito de equipa, com
base em préticas de igualdade, respeito mutuo e ética profissional.
Promover a melhoria continua tendo em vista uma prestagdo de servigos de exceléncia,

. assegurando a fiabilidade e uma elevada qualidade técnica de execugdo, no sentido de
Qualidade ) ) - .

consolidar a confianga nos resultados do trabalho da Agéncia para o Desenvolvimento e
Coesado, I.P.
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2.3. Modelo Organizacional

A Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo apresenta um modelo organizacional flexivel e pouco
hierarquizado, composto de um conjunto restrito de unidades e nucleos (ver Figura 1), previsto nos
respetivos estatutos (Portaria n.2 351/2013, de 4 de dezembro) e de um nuimero limitado de nucleos,
criados por iniciativa do Conselho Diretivo.

A gestdo da Agéncia integra trés érgdos: o Conselho Diretivo, o Conselho Consultivo e o Fiscal Unico.

O Conselho Diretivo é composto por um Presidente, um Vice-presidente e dois Vogais, competindo-lhe
orientar e gerir as atividades da Agéncia, IP.

O Fiscal Unico é designado nos termos da Lei n.2 3/2004, de 15 de janeiro, e tem as competéncias ai previstas.

O Conselho Consultivo é o érgdo de consulta, acompanhamento estratégico independente, apoio e participagdo
na definigao das linhas gerais de aplicagdo dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento.

A composicdo do Conselho Consultivo assegura a participagdo dos parceiros sociais e de servigos e organismos
publicos com responsabilidade pela aplicagdo das principais politicas publicas apoiadas pelos FEEI.

Fiscal Unico ———— CONSELHO DIRETIVO — Conselho Consultivo

Gestdo

Sistemas de Politica Avaliacéo e Coordenacdo

Coordenagdo Gestédo

Controlo e

— ~ . T . . Certificagdo e
Institucional Informag&o Regional Monitorizagdo FEDER e FC FSE Financeira ¢ Auditoria
Estratégica
" e Recursos Gestdode Acompanha- A " P Planeamento
u A'E‘:I:‘Jelﬂ;t:ze Financeiros e = Rgmff“.“ duAcFrdu Avaliagio Tentn dos Tentu dos ”fir:am:eir’a — g:gg::;:g [={ e Programacio
Patr T de Parceria Prog Progi do Controlo
Planeamento Gestio de Estudos e = —
= - Py - Cooperacéo I Fluxos || Certificacdio Controlo
e Gestioda Recursos SIFSE Politicas Monitorizacio Territorial Simplificacdo Financeiros ESE FEDER & FC
Qualidade Humanos Territoriais
Contratagdo Publica - SIAP Controlo das Controlo
e Auxilios de Estado l—{ Declaragbes de FSE
Despesa

Comunicagdo e
Documentagio

Orglo - Unidade E Nicleo

Figura 1: Organograma da AD&C, a 1 de abril de 2014.
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3. ESTRATEGIA

3.1. Contexto e articulagdes interinstitucionais

3.1.1. Analise dos destinatarios da atividade da Agéncia

A Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo é uma instituicao central no modelo de governagdo estabelecido
para a implementagdo do Acordo de Parceria 2014-2020, bem como no ambito do QREN 2007-2013. Deste
modo, possui uma esfera de stakeholders ampla e diversificada, em virtude da sua jurisdigdo sobre todo o
territorio e da transversalidade setorial da sua intervencdo, por via da aplicacdo dos Fundos Europeus, ao nivel
de diferentes politicas publicas de promogao do desenvolvimento do pais e das suas regides.

O maximo éxito da organizacdo depende da sua capacidade de ir ao encontro, de forma eficaz e equili-
brada, das necessidades de todas as partes interessadas, ou seja, de todos os seus stakeholders.

Nesta medida, a Agéncia prossegue um esforco com vista a conhecer e satisfazer todos os segmentos de
stakeholders, tendo por base o conjunto de valores adotados que enquadram a sua ética de atuagdo.
Todavia, a variedade de stakeholders produz diferentes graduacgGes de influéncia e motivagdo nas intera-
¢des com a Agéncia.

Em abono da maxima eficacia da intervencdo da Agéncia, efetuou-se uma andlise que permite uma
gestdo dos diferentes segmentos, de acordo com critérios sobre o grau de poder e interesse que de-
tém sobre o exercicio das suas atribui¢cGes. Por outro lado, de forma a abreviar o entendimento da
analise estratégica dos stakeholders, formaram-se 12 segmentos, subdivididos por dois grupos de in-
fluéncia interna e externa' (ver Figura 2):

Grupo de stakeholders externos

a) A gerir em proximidade:
= Comissdo Europeia;
= Entidades de Controlo Nacionais e Comunitarias;
= Entidades de Gestdo de fundos europeus;

= Tutela e Comissdo Interministerial de Coordenagdo.

b) A manter satisfeitos

= Atores relevantes e parceiros sociais.

c¢) A manter informados
= InstituicGes bancdrias e financeiras;
= Beneficiarios e potenciais beneficiarios;
= Comunicagdo social;
= Cidad3os.

! Para uma compreens3o mais aprofundada dos stakeholders ver ANEXO | — Lista de Stakeholders.
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Grupo de stakeholders internos

a) A gerir em proximidade:
= Dirigentes

= Colaboradores
b) A manter satisfeitos
= Conselho Consultivo da Agéncia

Nas suas articulagles interinstitucionais com os stakeholders, a Agéncia prossegue um esforgo integrado
em diversas dimensdes:

= Aimplementagdo de uma gestao com foco na aplicagdo consistente das politicas publicas pelas
quais é responsavel, que maximize a satisfacdo dos stakeholders;

= Arecolha de informacdo que permita implementar proativamente boas praticas de gestdo, que
sirvam as melhores expetativas de todas as partes interessadas;

= O acompanhamento do ambiente interno e externo, mediante a aplicagdo de inquéritos de
satisfacdo e adogdo de agbes de melhoria em consequéncia / da andlise dos resultados
verificados;

= Aaplicagdo de uma politica de comunicagdo que estabelega um relacionamento de fidelizagdo e
envolvimento, quer em relagdo aos stakeholders internos quer aos externos, nomeadamente:
informacdo difundida através de meios eletrénicos; promogdo de seminarios de esclarecimento e
de eventos e encontros de divulgacdo; informacdo transparente, clara, precisa e atualizada;

= A promogdo de uma politica de capacitagdo institucional, envolvimento e transparéncia dos
parceiros mais proximos, mediante a realizagdao de uma disponibilidade de atendimento
permanente e de um programa de acdes formativas, periodicamente ou sempre que se revelem
pertinentes.
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Figura 2: Analise de stakeholders da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao.

3.1.2. Analise das Oportunidades, das Ameacas e das Forgas e Fraquezas (SWOT)

Conjugada com a andlise anterior das partes interessadas (stakeholders), releva o diagnéstico do contexto

externo e interno, com recurso a grelha SWOT, para apurar os caminhos a determinar na formulagao da

estratégia para 2014.

A andlise SWOT (ver Tabela 1), realizada pela equipa de dirigentes, traduz um contexto de desafios com
uma dimensdo e uma exigéncia acrescidas face a experiéncia dos organismos que precedem a Agéncia.

Quer as oportunidades e ameagas, no campo da avaliagdo externa, quer a enuncia¢do dos pontos fortes e
fracos, no dominio da ponderacdo das capacidades internas, permitem perspetivar 2014 como um ano
caraterizado por uma pressdo exigente externa, que é superavel através da bateria de pontos fortes
identificados, que se afigura suficientemente capaz de suportar os desafios de maior criticidade (ver o cru-

zamento entre as oportunidades e ameagas com os pontos fortes e os pontos fracos no ANEXO Il — Anélise

SWOT cruzamento).
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ANALISE DO MEIO INTERNO

= Bom relacionamento e articulagdo com stakeholders = Défice de comunicagdo e partilha de informacgdo

= Alargamento das dreas de intervengdo, concentragdo de = Défice de cultura de planeamento e de Gestdo por Objetivos
fungdes e sinergias com a criagdo da Agéncia e dificuldades na defini¢do de orientagGes

= Disponibilidade de meios orgamentais e materiais = Desvio de recursos para solicitagdes ndo previstas

= Estrutura organica flexivel = Falta de interoperabilidade de sistemas com alguns

= Fiabilidade dos Sistemas de Informagdo stakeholders

= Competéncia técnica, multidisciplinariedade e capacidade = Lacunas em aplicagdes de S| de suporte
e experiéncia das equipas = Evidéncias de desmotivacgao, instabilidade e escassez de RH

® Proatividade e envolvimento = Necessidades de formacgao especifica dos RH

ANALISE DO MEIO EXTERNO

= Melhor articulagdo com organismos na esfera da = Contexto da Administracdo Publica: dificuldades orgamentais
coordenagdo e gestdao de Fundos e de tesouraria; incertezas legais e pressoes

= Comunicagao coordenada dos Fundos e do Portugal 2020 = Risco de atraso na implementac¢do do Sl do Portugal 2020 e

= Novas orientagdes e procedimentos no arranque do novo constrangimentos de interoperabilidade entre os Sl (entre
periodo de programacgdo fundos, entre ciclos e com Sl externos)

= Acesso a Sl dos varios Fundos e a Bases de Dados externas = Sobreposi¢do de periodos de programacgao

= Clima favoravel a implementacdo de sistemas de Gestdo = Desafios complexos e novos em prazos reduzidos
da Qualidade = Normativo nacional e comunitario vasto, complexo e em

= Espacgo para desenvolver um Centro de Competéncias de alteragdo constante
Politicas Regionais = Meio tecnoldgico em evolugdo constante

Tabela 1: grelha de analise SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacgas).

3.2. Prioridades estratégicas para 2014

No primeiro ano de atividade da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, |.P. (AD&C), a estratégia para
2014 decorre do arranque de um novo ciclo de gestdo dos Fundos Europeus, que assenta na resposta aos
desafios de criacdo da agéncia, de preparagdo, lancamento e implementacdo de novas estruturas de ges-
tdo do novo periodo de programacgao de Fundos europeus «Portugal 2020» e em assegurar a atividade de
encerramento do periodo anterior «QREN 2007-2013».

Neste contexto de transicdo entre periodos de programagdo, a AD&C, como instituicdo central neste
processo, inscreve nas suas atividades, projetos e iniciativas a concretizar em 2014, diversas prioridades
com base em quatro grandes objetivos estratégicos, que norteiam os proximos trés anos de atividade e
descritos no Ponto 4:
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1. acompanhar politicas de desenvolvimento regional e coesao territorial;
2. garantir a solidez do sistema de gestdo e controlo de fundos da Politica de Coesdo;

3. promover a imagem da Agéncia como entidade de referéncia, nacional e internacional, na
coordenacdo da politica de desenvolvimento regional e dos Fundos europeus;

4. qualificar e construir uma organizagdo eficaz e eficiente.

Estas quatro grandes prioridades de intervengdo enquadram seis objectivos operacionais, que visam dar
resposta a um conjunto de necessidades e desafios que se perspetivam, nesta fase de criagdo da institui-
¢do e de transi¢do entre ciclos de programagdo estrutural, com particular acuidade em 2014. Desde logo,
no ambito da divulgacdo de oportunidades da aplicacdo dos Fundos europeus, prevé-se a criagdo de me-
canismos e meios relevantes de interagdo e informagdo junto dos beneficidrios, promotores de projetos e
publico em geral, nomeadamente a criagdo de um balcdo Unico, um canal de servigos que visa facilitar o
acesso e candidaturas aos Fundos, canais de informagdo, como por exemplo, o Portal do Portugal 2020 ou
a pagina do Facebook da Agéncia e ainda um plano de comunica¢do, com vista a aumentar a visibilidade e
transparéncia dos projetos, oportunidades e resultados de aplicagao dos Fundos.

Neste dominio ainda, inclui-se um segundo grupo de prioridades, com a dinamiza¢do de novas areas de
competéncias, nomeadamente na promog¢do de um centro de competéncias em matéria de politica de
desenvolvimento regional, que reforce o conhecimento das dinamicas territoriais e referencie a agéncia
na sua atividade de realizagdo de propostas fundamentadas de politicas de desenvolvimento das regides
do Pais.

No dominio da promogdo de uma boa gestdo dos Fundos da Politica de Coesdo, salienta-se um conjunto
de objetivos especificos que visam, por um lado, salvaguardar a continuidade dos seus fluxos financeiros e
garantir o seu papel no desenvolvimento do pais e, por outro lado, assegurar que a transicdo em curso
conservara as fungdes de coordenacdo e gestdo, no elevado nivel de desempenho e seguranca de anos
anteriores, de modo a reforgarem a confianga das autoridades de auditoria e das instituicGes europeias na
aplicagao dos Fundos em Portugal.

O esperado bom desempenho na implementagdo destas prioridades de intervengdo e a experiéncia e
competéncia na estruturagdo dos sistemas de monitorizacdo e avaliagcdo do Portugal 2020 que sera levada
a cabo, constituem a esséncia do terceiro grupo de prioridades, que se traduz em projetar a agéncia como
entidade de referéncia nacional e internacional na coordenacdo da politica de desenvolvimento regional e
dos fundos europeus.

Para além das atividades de negdcio, em 2014 oferece-se a oportunidade a AD&C de responder a desafios
internos a organizagdo, quer no ambito da gestdo dos recursos humanos, através do estimulo a motivagao e
da constituicdo de equipas preparadas para a missdo da Agéncia, quer na preparacdo de instrumentos de
inovacdo e planeamento, que estruturem e reforcem a qualidade da gestdo da Agéncia, face ao exercicio da
sua missdo e alcance da sua visao.

Um aspeto essencial na implementacgdo da estratégia prende-se com a matriz institucional, adotada numa
base de amplo consenso interno. Deste modo, o desempenho da AD&C ird conduzir-se por uma visdo,
orientada para se tornar num centro de competéncias na Politica de Desenvolvimento Regional e de Coe-
sdo e na aplicagdo de Fundos Europeus, e num conjunto de valores que reiinem dimens&es de transpa-
réncia, inovagao, qualidade e cooperagao.
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A criacdo da Agéncia no ambito da estratégia da Tutela para um novo modelo de governagao dos Fundos
Europeus alterou o panorama e a realidade de coordenagdo e gestdao dos Fundos, em Portugal, num con-
texto externo e nacional de dificuldades econdmicas e orgamentais acrescidas, os quais comportam riscos
que poderdo influenciar, de algum modo, a implementagdo da estratégia e prioridades para 2014.

Contudo, o conjunto de caracteristicas e fatores positivos, intrinsecos a equipa de recursos humanos da
agéncia, bem como as oportunidades que se abriram com a sua criagdo, nomeadamente o alargamento da
base de competéncias e a concentragdo da informagdo sobre Fundos, permitem criar condi¢des de
confianga no sucesso do exercicio anual de 2014.
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4. PRIORIDADES E OBIJETIVOS

4.1. Objetivos Estratégicos e Operacionais
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Ancorados na missao, visdo e valores e nos desafios de médio prazo da atividade da Agéncia para o Desen-
volvimento e Coesdo, bem como na analise estratégica, foram adotados quatro Objetivos Estratégicos, os
quais foram desdobrados em objetivos operacionais para nortear a atividade dos servicos em 2014.

4.1.1. Objetivos Estratégicos

OE1l. Dinamizar e acompanhar politicas de desenvolvimento regional e coesao territorial, com base
no conhecimento das dinamicas territoriais

Concegdo e formulagdo de propostas de Politicas de Desenvolvimento Regional e de instrumentos de
base territorial, através da divulgacdo de publicagdes sobre a Coesdo Econdmica, Social e Territorial e da
dinamizacdo de reflexdes e debates sobre esta tematica.

Monitorizagdo da aplicagdo das politicas estruturais cofinanciadas por fundos europeus, orientada

para uma avaliagdo de resultados e impactos.

OE2. Garantir a solidez do sistema de gestao e controlo de fundos da Politica de Coesao,
assegurando eficacia, rigor e transparéncia na sua coordenac¢ao

Reforcar a seguranca e fiabilidade dos sistemas e estruturas de gestdo e controlo dos Fundos da Politica
de Coesdo, de modo a melhorar a confianca na despesa certificada, através de um adequado sistema de
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controlo, com énfase na prevencdo, dete¢do e corregdo das irregularidades, bem como estabelecer uma
articulagdo entre Agéncia e as entidades do modelo de governagdo, mais regular, participada e trans-
parente, através do reforgo de estruturas de trabalho conjunto e da partilha de informagao.

OE3. Promover a imagem da Agéncia como entidade de referéncia, nacional e internacional, na
coordenacao da politica de desenvolvimento regional e dos fundos europeus

Projetar o desempenho da Agéncia, no plano nacional e europeu, assente quer num exercicio competen-
te, rigoroso, transparente e empenhado das suas fung¢des, quer em politicas de comunicagdo, que
suportem o reconhecimento da organizagdo, como entidade de referéncia no ambito das politicas de
desenvolvimento regional sustentavel e de coordenagdo e de aplicagdo dos Fundos.

OE4. Qualificar a organizagao

Promover uma gestdo da Agéncia baseada numa cultura de melhoria continua, assente em trés pilares:
uma gestdo otimizada dos recursos materiais; a adogdo de boas praticas e de procedimentos modernos e
inovadores, incluindo a implementagdo de um sistema de gestdo da qualidade; e, acima de tudo, a apos-
ta na motiva¢do da equipa, mediante uma gestdo das pessoas e da sua formagao comprometida com o
reforco de competéncias e melhoria da prestagdo do servico.

Para cada objetivo estratégico foram definidos Objetivos Operacionais, de eficacia, eficiéncia e qualidade,
alguns dos quais integram o Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) da Agéncia (ver Anexo lll). Este
processo contou com o envolvimento e participagao de todas as Unidades Organicas, de modo a garantir o
alinhamento dos objetivos estratégicos e operacionais, conforme se evidencia na Figura 3.

4.1.2. Objetivos Operacionais

Objetivos de Eficacia
O1 Divulgar as oportunidades da aplicagao dos Fundos Europeus

02 Promover o conhecimento sobre a intervencdo dos Fundos e das dinamicas regionais

Objetivos de Eficiéncia
03 Assegurar e reforgar a confianga na aplicagdo dos Fundos.

04 Promover a boa execucdo do QREN e a fluidez dos fluxos financeiros

Objetivos de Qualidade
O5 Estruturar o sistema de implementagdo, monitorizagdo e avaliagao do Portugal 2020.

06 Garantir a criacdo e implementacdo do sistema de gestdo de recursos humanos e
desenvolvimento organizacional.
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Nota:

OBJETIVOS OPERACIONAIS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivos OF 1 LOE3 | OE4 |

Divulgar as oportunidades

1 N

da aplicagdo dos Fundos Europeus o .
- Promover o conhecimento sobre a intervengdo

dos Fundos e das dinamicas regionais . o

Assegurar e reforgar a confianga
na aplicagdo dos Fundos

Promover a boa execugdo do QREN
e a fluidez dos fluxos financeiros

- Estruturar o sistema de implementacao,
monitorizagdo e avaliagdo do Portugal 2020 o ‘

6 Reforgar o sistema de gestdo de recursos
humanos e desenvolvimento organizacional .

A dimensdo dos circulos representa o grau de intensidade da contribui¢do dos objetivos operacionais para a
concretizagdo dos OE.

Tabela 2: Correspondéncia entre Objetivos Estratégicos e os Objetivos Operacionais
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Apresentam-se de seguida os objetivos especificos definidos para o segundo semestre de 2014, estruturados

por Objetivos Operacionais.

OBIJETIVO 1
OPERACIONAL
Divulgar as oportunidades da aplicacdo dos Fundos Europeus
INTERAGOES COM OBJ. ESTR. E QUAR

O ® (1]

1 - Colaborar no processo de divulgagdo do Portugal 2020

2 — Garantir a produgdo da estrutura de
conteudos a integrar o Portal do Portugal 2020

3 —Implementar o balcdo tunico do Portugal 2020

4 — Assegurar a elaboragdo do Plano de Comunicagdo do Portugal 2020 @]

5 — Assegurar a visibilidade e presenca institucional do Correspondente
Nacional (CN) nos PO da Cooperacdo Territorial Europeia (CTE)

6 — Assegurar a produgdo de suportes comunicacionais externos ®

OBIJETIVO 1. Colaborar no processo de divulgagdo do Portugal 2020

Colaboragdo no processo de divulgagdo do Portugal 2020, incluindo contributos para o Portal Portugal 2020
e organizacdo de sessOes tematicas, para a sua divulgacdo junto de publicos-alvo especificos, e de wokshops
de apresentacgdo, divulgacdo e reflexdao dedicados de cada um dos instrumentos territoriais previsto no Portal
Portugal 2020 (ITI, AIDUS e DLBC), com a participacdo de peritos externos aos processos.

Servigos envolvidos Responsavel

UPR/NAAP UPR

Indicador

. = FONTE

N.2 de sessGes tematicas de divulga¢do do Comprovativos

1 | Portugal 2020 (incluindo dos instrumentos 100% 5 6 2.2 semestre realizacao
territoriais) seminarios

16



a . L. Recursos Humanos
A Agéncia Estratégia

Plano de Atividades e Financeiros

OBIJETIVO 2. Garantir a produgado da estrutura de contetidos a integrar o Portal do Portugal 2020

Concegdo da estrutura de conteudos a integrar o Portal do Portugal 2020 em articulagdo com as unidades
organicas da AD&C e de acordo com as orientagdes estratégicas.

Servigos envolvidos Responsavel
NCD; USI NCD
Indicador

- = FONTE
DESCRICAO E META SUPERACAO | CALENDARIZ. VERIFICACAO

Prazo de apresentacdo de proposta de estrutura Proposta
) . 100% 30 set 15 set 2.0 t
de conteudos a integrar o Portal do Portugal 2020 ° semestre ao CD

OBJETIVO 3. Implementar o balcio unico do Portugal 2020

Concegdo e implementagdo do «Balcdo 2020», ponto de acesso aos FEEI (Fundos Europeus Estruturais e
de investimento) para todas as entidades que se pretendam candidatar a financiamento destes Fundos,
disponibilizando de forma intuitiva, em fung¢do das escolhas do utilizador, informacgao relevante sobre o
Portugal 2020, e permitindo o registo dos beneficidrios e o acesso a um conjunto de servigcos de suporte,
desde a submissdo das candidaturas, com pré-preenchimento e interagao, até ao acompanhamento dos
projetos nas suas diversas fases.

Servigos envolvidos Responsavel
USI/NAP usl
Indicador

~ - FONTE

Prazo de apresentagdo da proposta de modelo Proposta
1009 31 out 15 out .9
conceptual do balcdo unico do Portugal 2020 00% ou ou 2.2 semestre ao CD
OBJETIVO 4. Assegurar a definicao da Estratégia de Comunicagdo do Portugal 2020

Definicdo da Estratégia de Comunicacdo do Portugal 2020 em fungdo das normas comunitarias previstas nos
regulamentos e nas orientagdes estratégicas nacionais.

Servigos envolvidos Responsavel

NCD NCD
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Indicador
B ~ FONTE
DESCRICAO PESO META SUPERACAO | CALENDARIZ. VERIFICACAO
Prazo de a.pres~enta<;ao de proposta de Estratégia 100% 31 dez 30 nov 5 0 semestre Proposta
de Comunicagao ao CD

OBIJETIVO 5. Assegurar a visibilidade e presenga institucional do Correspondente
Nacional (CN) nos PO da Cooperagdo Territorial Europeia (CTE)

Producdo de contributos para o Portal da Agéncia e participagdo nas reunides realizadas pelos projetos ou
em eventos de divulgagdo dos programas ou projetos.

Servigos envolvidos Responsavel
UCFEDER/NCT UCFEDER
Indicadores

FONTE
DESCRICAO m SUPERAGAO | CALENDARIZ. VERIFICACAO

N.2 de sessdes para divulgacdo e apresentagao

50% 2.2 semestre Documental
dos novos Programas de Cooperagao

N.2 de agGes para promogao e divulgacado de
2 | informagdo relativa a programas/projetos/ 50% 10 15 2.9 semestre
atividades relacionadas com a CTE

Portal do
Portugal 2020

OBIJETIVO 6. Assegurar a produgao de suportes comunicacionais externos

Concecgdo e implementagdo uma pagina oficial da AD&C nas redes sociais, garantindo a gestdo e atuali-
zagdo da informacgdo disponibilizada.

Concecdo de uma Newsletter externa visando a disponibilizacdo de informacdo relevante sobre o Portugal
2020.

Servigos envolvidos Responsavel
NCD NCD
Indicador
FONTE
DESCRICAO m META SUPERACAO CALENDARIZ. VERIFICACAO
Prazo de apresentagdo de proposta Proposta
70% 31 out 30 set 2.2 t
de pagina oficial do Facebook ’ semestre ao CD
) Prazo de apresentagdo de proposta de design 30% 31 dez 30 nov 2.0 semestre | Proposta ao CD

e conteudos para uma Newsletter externa
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OBIJETIVO 2
OPERACIONAL
Promover o conhecimento sobre a intervencao dos Fundos e das dindmicas regionais

INTERACOES COM OBJ. ESTR. E QUAR

(2]

1 - Assegurar o sistema de monitorizacdo territorial do QREN

2 — Assegurar a monitorizagdo e divulgagdo de informacgao
sobre a aplicag3o dos fundos no ambito do QREN ® ® (2]

3 — Contribuir para a monitorizagdo das intervengdes cofinanciadas °® °® 2
no periodo de programacao 2007-2013 no ambito da CTE

4 — Construir e dinamizar o Centro de Competéncias de Politica Regional ® ®

OBIJETIVO 1. Assegurar o sistema de monitorizagao territorial no ambito do QREN

Producdo de apuramentos mensais e/ou trimestrais de monitorizagdo operacional e financeira dos instru-
mentos territoriais do Portugal 2020 e do QREN, para a Associagdo Nacional de Municipios Portugueses e
para os Centros de Observagdo das Dinamicas Regionais (CODR).

Servigos envolvidos Responsavel
UPR/NEPT UPR
Indicador

P FONTE
DESCRICAO ‘ SUPERACAO CALENDARIZ. ‘ VERIFICACAO
Prazo para a produgdo dos reportes de
1 mon|.tor|za<;ao pallra a ANMP e para O.S.CODR’ 100% 2.2 semestre | Proposta ao CD
relativos aos projetos da esfera municipal no
ambito do QREN

OBJETIVO 2. Assegurar a monitorizagdo e divulgacdo de informagao
sobre a aplicagdo dos fundos no ambito do QREN

Efetuar o tratamento e consolidagdo de informagdo operacional, financeira e fisica dos PO no ambito do
reporte periddico de indicadores conjunturais de monitorizacdo da Comissdo Técnica de Coordenacdo do
QREN, assegurando a producdo de apuramentos mensais de monitorizagdo operacional e financeira dos
PO e de quadros de sintese financeira para resposta a pedidos de informag¢do FEDER/ FC e FSE no ambito
dos anteriores QCA e do QREN.
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Servigcos envolvidos Responsavel

UAME UAME

Indicadores

FONTE
DESCRICAO ﬁ META SUPERACAO | CALENDARIZ. VERIFICACAO
o

Prazo de disponibilizagdo (n.2 de dias) dos 100% 5.0 semestre Data envio
reportes mensais de monitorizagdo do QREN boletim

Prazo de reavaliagdo das ferramentas
2 | de alerta de gestdo para o QREN, tendo 100% 31 dez 30 nov 2.2 semestre | Proposta ao CD
em conta a fase de encerramento

OBIJETIVO 3. Contribuir para a monitorizagao das intervengoes cofinanciadas
no periodo de programacgdo 2007-2013 no ambito da CTE

Producgdo de relatérios trimestrais de monitorizacdo financeira dos Programas Operacionais da Cooperacdo
Territorial Europeia (PO CTE).

Realizagdo do controle de qualidade do trabalho do controlador externo nos PO da CTE.

Servigos envolvidos Responsavel
UCFEDER/NCT UCFEDER
Indicador

. = FONTE

Prazo para apresentagao da proposta de relatorio

9 o
de monitorizacio dos PO CTE 100% 30 set 10 set 2.2 semestre | Proposta ao CD

OBIJETIVO 4. Construir e dinamizar o Centro de Competéncias de Politica Regional

Envolvimento dos agentes territoriais e setorais na constru¢do de um Centro de Competéncias de Politica
Regional, no seio da Agéncia, estabelecendo niveis de partilha de informagdo e cooperacdo na reflexdo e no
aprofundamento tematico/ territorial, e dinamizando grupos de reflexdo estratégica em dominios chave no
ambito do Portugal 2020 (think tank).

Identificacdo de linhas de investigacdo a aprofundar através da realizacdo de estudos e andlises de
reflexdo e prospetiva de ambito tematico e territorial (Zooms, estudos, living lab, etc.), e inicio do trabalho
de configuragdo dos termos de referéncia e quadro metodoldgico do primeiro estudo de aprofundamento
das dinamicas territoriais: Estudo sobre resiliéncia econdmica regional.

Participagdo na comissdo, constituida por representantes da Agéncia, |.P., das AG, dos PO mobilizados, das
CCDR e por peritos externos, no sentido de aferir a coeréncia das Estratégias de Desenvolvimento
Territorial (NUTS Ill) com a estratégia regional respetiva.

Desenvolvimento, em estreita articulagdo com as CCDR e agéncias responsaveis pela monitorizagdo dos
fundos FEADER E FEAMP, de mecanismos de monitorizacdo e acompanhamento (financeiro, fisico e no
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local), em “tempo real”, dos instrumentos de base territorial financiados pelos FEEI, em particular as ITI, as
AIDUS e os DLBC que permitam antecipar eventuais problemas na sua implementagdo e a difusdao de
alertas estratégicos a tutela com a sua identificagdo e propostas de agdo.

Andlise e producdo de alertas especificos relativos a situacdo de implementagdo dos diversos ins-
trumentos territoriais do Portugal 2020 e de outras politicas financiadas pelos FEElI com incidéncia
territorial, para o Conselho Diretivo e/ou para a tutela, bem como resposta a solicitacdes de outros minis-
térios ou entidades.

Servigos envolvidos Responsavel
UPR / NAAP / NEPT UPR
Indicador

DESCRICAO PESO META SUPERAGAO | CALENDARIZ. | FONTE VERIFICAGAO

Comprovativo

1 | N.2 de sessdes de reflexdo estratégica 100% 2 2.2 semestre
realizagdo think tank
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OBIETIVO
OPERACIONAL
Assegurar e reforcar a confianca na aplicacdo dos Fundos

INTERACOES COM OBJ. ESTR. E QUAR

il e
2 — Garantir a execugdo de auditorias em

operagdes no ambito do FSE no QREN (3]

3 — Assegurar o acompanhamento da Politica ° )
de Concorréncia — auxilios de Estado e de minimis

1 - Reforgar a fiabilidade na despesa certificada a CE

4 — Garantir a execugdo de auditorias
em operagdes no ambito do FEDER e FC no QREN

5 — Assegurar a realizag3o de verificacbes complementares as
auditorias em operacdes junto das AG no ambitodo FEDER e FC

6 — Garantir o acompanhamento dos resultados das auditorias em operacdes
da responsabilidade da Estrutura de Auditoria Segregada da Agéncia

7 — Assegurar a preparagao e acompanhamento de auditorias
de organismos de controlo nacionais e comunitarios

8 — Assegurar a coordenacao regulamentar e harmonizag¢do da aplicagdo
das normas comunitarias e nacionais associadas a intervenc3o do FSE
no dmbitodo QREN e do Portugal 2020

9 — Assegurar a implementagdo e reforco dos mecanismos suscetiveis de
prevenir e reduzir o risco associado a gestdo dos projetos e garantir o [ ]
adequado funcionamento do Sistema de Gestdo e Controlo

10— Assegurar o acompanhamento do pré-contencioso
e contencioso em todos os periodos de programacdo

11— Reforgar a divulgacdo junto das AG
de orientagdes sobre contratagdo publica

12 — Dinamizar uma "rede de juristas" para partilha de
conhecimentos no dmbito da contratagdo publica e auxilios de Estado
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OBJETIVO 1. Reforgar a fiabilidade na despesa certificada a CE

Planeamento preparagdo e realizagdo das agdes de controlo, no ambito da certificagdo de despesas a apre-
sentar a Comissdo Europeia, assegurando a emissdo dos respetivos relatérios preliminares, a andlise dos con-
traditdrios e a emissdo dos relatdrios finais.

Registo dos resultados e follow-up das auditorias realizadas pela Autoridade de Certificacdo e pelas res-
tantes entidades de controlo (nacionais e comunitarias).

Servigos envolvidos Responsavel
UC/NCDD/NCFSE/NCFFC ucC
Indicadores
. o FONTE
DESCRICAO E META SUPERACAO | CALENDARIZ. VERIFICACAO
o L Informacgdo/
o
1 N.¢ de égoesNde controlo no‘amblto 50% 10 12 2.2 semestre Relatério de
da certificagdo de despesas a CE o
Auditoria
Taxa de Declaragdes de Despesas 0
85% 90% .2
2 no ambito dos PO QREN — FSE aceites pela UC 25% ° ° 2.2 semestre SIIFSE
o P -
3 N.2 de verificacSes tematicas 25% 2 3 2.2 semestre Informagdo

no dmbito dos PO QREN — FEDER/FC

OBIJETIVO 2. Garantir a execugao de auditorias em operag¢des no ambito do FSE no QREN

Programacdo e execugao as auditorias em operagdes e elaborar os respetivos relatos. Contrata¢do de auditores
externos e o acompanhamento e controlo de qualidade dos mesmos.

Servigos envolvidos Responsavel
UCA/NAOFSE UCA
Indicadores
DESCRICAO META SUPERACAO | CALENDARIZ. FONTE
VERIFICACAO
Prazo para conclusdo dos relatdrios finais 33% 15 nov 31 out 2.9 semestre Relatdrios
das auditorias relativas ao 1.2 semestre finais
Prazo para conclusdo dos relatdrios finais Relatérios
2 | relativos as verificagdes complementares 33% 15 nov 31 out 2.2 semestre finais
do PO RUMOS
P lusdo dos trabalhos d
razo para concluisao dos traamos de campo 33% 20 dez 10 dez 2.2 semestre | Cronogramas

das auditorias relativas ao 2.2 semestre
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OBIJETIVO 3. Assegurar acompanhamento da Politica
de Concorréncia — auxilios de Estado e de Minimis

Controlo da regularizagdo do limite de acumulagdo de auxilios de minimis, mediante o registo e controlo da
acumulagdo destes auxilios no Registo Central de Auxilios de Minimis.

Analise do enquadramento de instrumentos de apoio as empresas no ambito do Registo Central de Auxilios

de Minimis.
Servigos envolvidos Responsavel
NCPAE/USI NCPAE
Indicadores

FONTE
DESCRICAO m SUPERAGAO | CALENDARIZ. VERIFICACAO

Prazo de elaboragdo das orientagdes

o
sobre novo regime de minimis 25% 30 jun 15 mai 1.2 Semestre | Proposta ao CD

Registo Central

N.2 médio de dias para integrar
2 clo de dias para integrar 25% 3 2 2.2 Semestre ~en
0s apoios no registo central de minimis de minimis
Prazo de elaboragdo do balango Suporte
3 borag so 50% | 30nov 31 out 2.2 Semestre P
anual do registo central de minimis documental

OBIJETIVO 4. Garantir a execugao de auditorias em opera¢des no ambito do FEDER e FC no QREN

Programacgdo e execugdo das auditorias em operagdes e elaboragdo dos respetivos relatos. Contratagao
de auditores externos e acompanhamento e controlo de qualidade dos mesmos.

Servigos envolvidos Responsavel
UCA/NAOFEDER-FC UCA
Indicadores

FONTE
oscncio N

Prazo para conclusdo do Relatério Final

9 30 nov 15 out 2.2 Rel final
Auditoria em Operagdes Sistema Comum 1 20% semestre elatorio fina

Prazo para conclusdo do Relatério Final

9 30 no 15 out 2.2 Relatodrio final
Auditoria em Operagdes Sistema Comum 2 20% v . semestre elatorio fina
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OBJETIVO 5. Assegurar a realizagao de verificagées complementares as auditorias
em operagoes junto das Autoridades de Gestdao, no ambito do FEDER e FC

Realizagdo de verificagdes complementares as auditorias em operagdes junto das AG e elaboragdo dos res-
petivos relatérios preliminares, a submeter a contraditério, bem como dos relatérios finais.

Servigos envolvidos Responsavel

UCA/NPPC UCA

Indicadores

DESCRICAO META SUPERAGAO | CALENDARIZ. FONTE
VERIFICACAO
Prazo para conclusdo dos relatérios 50% 30 set 15 set 2.9 semestre Relatdrio
preliminares relativos ao Sistema Comum 1 preliminar
) Prazo para conclusdo dos relatérios 50% 31 jul 15 jul 2.9 semestre Relatério

preliminares relativos ao POVT preliminar

OBIJETIVO 6. Garantir o acompanhamento dos resultados das auditorias em operagées
da responsabilidade da Estrutura de Auditoria Segregada da Agéncia

Compilagdo das recomendacgdes resultantes das auditorias em AO, bem como avaliagdo do cumprimento
das mesmas, assegurando a sua circularizagdo pelas AG.

Servigos envolvidos Responsavel
UCA/NPPC UCA
Indicadores
FONTE
DESCRICAO E META SUPERAGAO | CALENDARIZ. VERIFICACAO
o
N.2 de avaliagdes realizadas sobre 50% 2.9 semestre SICA (ou
todas as recomendagdes em aberto ficheiros Excel)
—— - . Ficha de
2 | Indice de avaliagdo Qualidade (escala de 1 a 5) 50% 25a4,5 4,6 2.2 semestre avaliacio

OBIJETIVO 7. Assegurar a preparagao e acompanhamento de
auditorias de organismos de controlo nacionais e comunitarios

Preparagdo e compilacdo dos documentos necessarios para a realizagdo das auditorias, garantindo o
acompanhamento das mesmas e da preparagdo da resposta ao contraditoério.

Participacdo em audiéncias com a Comissdo Europeia.

Servigos envolvidos Responsavel

UCA/NPPC UCA
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Indicadores

FONTE
DESCRICAO ﬁ META SUPERAGAO | CALENDARIZ. VERIFICACAO

o
Tempo (n.2 de dias) de compilagdo/avaliagdo 50% 2.2 semestre Troca de
dos documentos de preparagdo da auditoria correspondéncia
2 | Indice de avaliacdo Qualidade (escala de 1 a 5) 50% 25a45 4.6 2.2 semestre Ficha de
’ ’ ’ ’ avaliagao

OBIJETIVO 8. Assegurar a coordenagao regulamentar e harmonizacao da aplicagao das normas
comunitdrias e nacionais associadas a interveng¢ao do FSE no ambito do QREN e do
Portugal 2020

Emissdo de pareceres sobre diplomas que disciplinam as atividades associadas a gestdo do FSE e sobre a
regulamentacdo especifica proposta pelas autoridades de gestdo dos PO com intervencgdo do FSE, bem
como de orientagdes técnicas relacionadas com a intervengdo deste fundo.

Servigos envolvidos Responsavel
UCFSE/NAP UCFSE
Indicador
DESCRICAO PESO META SUPERACAO CALENDARIZ. FONTE
VERIFICACAO
Tempo (n.2 de dias Uteis) de resposta aos pedidos Mapa registo
1 | de parecer sobre matérias relacionadas com a 100% 26 21 2.2 semestre | de processos
aplicagdo das regras no ambito do FSE UCFSE

OBIJETIVO 9. Assegurar a implementagao e reforgo dos mecanismos suscetiveis de prevenir e reduzir
o risco associado a gestao dos projetos e garantir o adequado funcionamento do
Sistema de Gestdo e Controlo

Implementacdo e reforco de mecanismos susceptiveis de prevenir e reduzir o risco associado a gestdo dos
projetos, garantindo o adequado funcionamento do SGCA, em articulagdo com a CE, os Tribunais e os
Servigos do Ministério Publico.

Servigos envolvidos Responsavel

NAJC/UCA/USI/UGF/UAME NAJC
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Indicador

FONTE
DESCRICAO PESO META SUPERAGAO | CALENDARIZ. VERIFICACAO

Tempo médio (n.2 de dias Uteis) de resposta a
processos de verificagcdo dos requisitos de

SIIFSE
1 | admissibilidade das entidades candidatas aos 100% 4 3 2.2 semestre SIEP/SCD
apoios, com excegdo da atribuigdo de cédigos /
impeditivos ou restritivos do acesso a apoios
OBIJETIVO 10.Assegurar o acompanhamento do pré-contencioso e
contencioso em todos os periodos de programacgao.
Atividades de apoio juridico no ambito de processos judiciais de contencioso em que a Agéncia seja parte.
Servigos envolvidos Responsavel
NAJC; UO NAJC
Indicador
DESCRICAO PESO META SUPERACAO | CALENDARIZ FONTE
| VERIFICACAO
20% reducdo
1 | Prazo médio de instrugao de processos 100% | Prazo legal ° ¢ 2.2 semestre FO,Iha de
prazo legal calculo

OBIJETIVO 11. Reforgar a divulgagao junto das AG de orientagOes sobre contratagdo publica

Atividades de valor acrescentado para reforgo da atribuicdo de divulgacdo de orientagdes as AG sobre o
tema da contratacdo publica por parte da Agéncia.

Servigos envolvidos Responsavel
NCPAE NCPAE
Indicadores

. = FONTE
DESCRICAO E META SUPERACAO | CALENDARIZ. VERIFICACAO

Prazo de apresentagdo de uma proposta

. o . Proposta
1 | de orientagGes para a harmonizagdo de 50% 31 out 30 set 2.2 semestre aopCD
procedimentos sobre contratacdo publica
Prazo de apresentagdo de proposta de criagao
de uma newsletter, interna e externa, sobre Proposta
2 . . 50% 2.2 semestre
contratag3o publica (jurisprudéncia nacional ? 31out 30 set ao CD

e europeia, doutrina e orientagdes)
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OBJETIVO 12. Dinamizar uma «rede de juristas» para partilha de conhecimentos
no ambito da contratagao publica e auxilios de Estado

Atividades de valor acrescentado para reforgo da atribuicdao de divulgacao de orientagdes as AG sobre

o tema da contratagdo publica por parte da Agéncia. Responsavel
NCPAE NCPAE
Indicador

DESCRICAO PESO META SUPERACAO CALENDARIZ FONTE

" | VERIFICACAO
Prazo de apresentagao de uma proposta
o P ¢ P p . 100% 31 out 30 set 2.2 semestre Proposta

de criagdo de uma plataforma eletrénica ao CD
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OBIJETIVO
OPERACIONAL

Promover a boa execucdo do QREN e a fluidez dos fluxos financeiros

INTERACOES COM OBJ. ESTR. E QUAR

1 - Contribuir para uma correta e (4]

atempada utilizacdo de fundos comunitdrios
2 - Desencadear os procedimentos de recuperagdo de créditos,

indevidamente recebidos e ndo restituidos voluntariamente, e
de todos os periodos de programacgdo
3 — Reforgar o apoio as AG do QREN em matéria de [ ] (4]

encerramento e garantir o processo de encerramento do FCII
4 — Assegurar o processo de certificagdo de despesas a CE

5—Melhorar a gestdo na recuperacdo de verbas indevidamente pagas

6 — Assegurar o processo de certificagdo
de despesas no dmbito do MF EEE (2009-2014)

7 — Contribuir para a execugdo dos financiamentos do EQ-BEI

8 — Contribuir para a plena execugdo das intervencdes cofinanciadas
no periodo de programacdo 2007-2013 (QREN e CTE) o

9 — Criar e/ou atualizar procedimentos internos no dmbito do QREN
10 - Assegurar o bom funcionamento dos S| QREN (FEDER, FC e FSE)

11— Atualizar procedimentos internos no ambito do QREN

OBIJETIVO 1. Contribuir para uma correta e atempada utilizagdo de fundos comunitarios

Sistematizacdo dos elementos necessarios ao acompanhamento regular de fluxos financeiros, articulando as
perspetivas de pedidos e recebimentos CE e os pagamentos aos beneficidrios/transferéncias para AG e Ol.

Anadlise e validacdo dos pedidos de pagamento submetidos pelas AG. Verificagdo dos pedidos de transfe-
réncia para os Organismos Intermédios.

Garantir os procedimentos de contratagdo dos empréstimos reembolsaveis QREN EQ, procedendo a moni-
torizacdo de garantias dos mesmos previamente a contratacdo e a realizagdo de desembolsos e garan-
tindo a analise e validagcdo dos desembolsos destes empréstimos e gestao do servigo da divida.

VerificagOes periddicas da coeréncia de informacgdo transmitida pelas AG em SIEP face aos Sistemas de
Informacdo proéprios.

Servigos envolvidos Responsavel

UGF/NFF/NPF UGF
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Indicadores

. - FONTE
DESCRICAO ﬁ META SUPERACAO | CALENDARIZ. VERIFICACAO

Tempo médio (n.2 de dias Uteis) de processa-

1 | mento dos pagamentos a beneficiarios finais 50% 7 6 2.2 semestre SIEP
do QREN
" o o T
Tempo médio (n.2 de d|~as uteis) de vallclla.gao de S| QREN EQ /
2 | processos de contratagdo com os mutuarios do 50% 7 5 2.2 semestre N
QREN-EQ Gestdo Doc.

OBIJETIVO 2. Desencadear os procedimentos de recuperacgdo de créditos, indevidamente
recebidos e nao restituidos voluntariamente, de todos os periodos de programacio

Efetuar a gestdo das diligéncias no ambito da recuperacao coerciva de créditos relativos a fundos pagos a
beneficidrios, de todos os periodos de programacgao.

Servigos envolvidos Responsavel
NAJC NAJC
Indicadores
FONTE
DESCRICAO M SUPERACAO | CALENDARIZ. VERIFICACAO
o
Tempo médio (n.2 de dias Uteis) de instrugdo dos 55% 2.9 semestre Folha de
processos de execucao fiscal calculo

Prazo médio (n.2 de dias Uteis) de resposta 20% reducdo Folha de

2 e P . 30% Prazo legal 2.2 semestre ,
a oposigdes as execugdes fiscais deduzidas prazo legal calculo
Prazo médio (n.2 de dias) de instrugdo ~
A 209 Folh
3 | dos processos de reclamagdo de créditos, 15% | Prazo legal 0% reducso 2.2 semestre O, ade
prazo legal calculo

no ambito de processos de insolvéncia

OBIJETIVO 3. Reforgar o apoio as AG do QREN em matéria de
encerramento e garantir o processo de encerramento do FC I

Consolidagdo do documento de orientagGes para o encerramento do Fundo de Coesdo Il (FC Il), na se-
guéncia da consulta interna, e divulgagdo do mesmo junto das AG.

Validagdo dos dados financeiros para efeitos de emissdo de ordem de pagamento a projetos no ambito do FCII.

Analise e validagdo dos pedidos de pagamento submetidos pelas AG, bem como verificagdo dos pedidos
de transferéncia para os Organismos Intermédios.

Servigos envolvidos Responsavel

UCFEDER/NAP UCFEDER
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Indicadores

FONTE
DESCRICAO ﬁ META SUPERAGAO | CALENDARIZ. VERIFICACAO

Prazo de emissdo de orientacdes para o Orientacbes
¢ P 50% 30 set 25 set 2.2 semestre ¢
encerramento com base na Decisdo da COM emitidas

Prazo para a apresentagdo de cronograma

o ~ 30% 31 dez 15 dez 2.2 semestre | Proposta ao CD
para a realizagdo de ag¢des junto das AG

Tempo médio (n.2 de dias) de resposta as cartas
3 | e pedidos de esclarecimentos da CE relativas aos 20% 60 55 2.2 semestre
termos de encerramento dos projetos do FC Il

Oficios
e e-mails

OBIJETIVO 4. Assegurar o processo de certificagao de despesas a CE

Certificagdo de despesas (QREN) a Comissdo Europeia e elaboragdo do cronograma de apresentagdo dos
pedidos de certificacdo de despesas.

Servigos envolvidos Responsavel
UC/NCFFC/NCDD/NCFSE uc
Indicadores
FONTE
DESCRICAO m META SUPERACAO | CALENDARIZ. VERIFICACAO
Taxa de declaragbes de despesas e pedidos de o o o o SI FEDER/FC
pagamento apresentados a CE para PO QREN 75% 75% 80% 2.2 semestre e SIIFSE

Taxa de PPl pagos sem interrupgBes/suspensdes,
2 | decorrentes de fatos imputdveis a Unidade de 25% 85% 88% 2.2 semestre | Notificagdo CE
Certificagdo

OBJETIVO 5. Melhorar a gestao na recuperagao de verbas indevidamente pagas

Acompanhamento das observacGes efetuadas pela Comissdo, no ambito dos relatdrios de execugdo de
2013. Articulagdo com as AG, no ambito da instru¢do nacional dos Grandes Projetos.

Servigos envolvidos Responsavel

UGF/NFF/NPF UGE
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Indicadores

. - FONTE
DESCRICAO ﬁ META SUPERACAO | CALENDARIZ. VERIFICACAO

Taxa de dividas FEDER/FC recuperadas por
1 | compensagdo entre operagdes (por PO/fundo 30% 80% 85% 2.2 semestre SIEP/SCD
do universo recuperavel)

Tempo médio (n.2 de dias Uteis) para envio
2 | de notificagdo para recuperagdo de dividas 30% 8 6 2.2 semestre SIIFSE/SCD
por reposicdo voluntaria (FEDER/FSE/FC)

Tempo médio (n.2 de dias Uteis) para instrugdo
3 | do processo para promogado da recuperagao 40% 10 8 2.2 semestre SIIFSE/SCD
da divida por via coerciva (FEDER/FSE/FC)

OBIJETIVO 6. Assegurar o processo de certificagao de despesas no ambito do MF EEE (2009-2014)

Analise das previsGes de pedidos de pagamento apresentadas pelos Operadores de Programas e Ponto Fo-
cal Nacional, elaboragdo de cronograma de apresentagdo dos Pedidos de Pagamento Intermédios (IFR) e
apresentacdo de previsdes de pedidos de pagamento, garantindo a certificacdo de despesas ao Financial
Mechanism Office (FMO).

Servigos envolvidos Responsavel
UC/NCDD/NCFSE uc
Indicadores

FONTE
DESCRICAO m META SUPERAGAO | CALENDARIZ. VERIFICACAO

Prazo regul. | 2 dias redugdo

Prazo para envio ao FMO dos IFR 50% 2.2 semestre SI DoRIS
fixado média do prazo

Pra29 EJara envio.ao FMO das 50% Praz.o regul. | 2 ’di?s redugdo 2.9 semestre SI DoRIS

previsGes de pedidos de pagamento fixado média do prazo

OBIJETIVO 7. Contribuir para a execugao dos financiamentos do EQ-BEI

Consolidagdo e validagdo de informagdo para monitorizagao de financiamentos atribuidos no ambito do
Empréstimo-Quadro do Banco Europeu de Investimento (EQ-BEI).

Contributo para o estabelecimento das metodologias de implementagdo do INVESTE QREN, decorrentes
dos despachos, publicados a 18 e a 30 de junho de 2014.

Articulagdo com outros servicos em matérias relacionadas com a implementagéo dos financiamentos do
EQ-BEI face ao novo enquadramento legal.

Servigos envolvidos Responsavel

UCFEDER/NAP UCFEDER
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Indicadores

. - FONTE
DESCRICAO ﬁ META SUPERACAO | CALENDARIZ. VERIFICACAO

Tempo médio (n.2 de dias Uteis) para tratamento
dos dados a apresentar ao CD no ambito das
1 | propostas de financiamento Investe QREN e 30% 6 5 2.2 semestre
posterior envio para aprovacgao pela CCS, a partir
da data de entrada da EQ 1

Propostas ao
CcD

Tempo médio (n.2 de dias Uteis) de analise e

apresentacdo de propostas de financiamento ao Propostas ao
A L NN 50% 20 15 2.2 t

CD, no ambito do QREN-EQ para submissdo a CCS, ° semestre CD

a partir da data de validagdo da AG

Prazo para apresentagao dos contributos para a
3 | proposta de manual de procedimentos internos 20% 14 ago 11 ago 2.2 semestre | Proposta ao CD
no ambito do EQ-BEI

OBIJETIVO 8. Contribuir para a plena execugao das intervengoes
cofinanciadas no periodo de programagdo 2007-2013 (QREN)

Acompanhamento das observacgGes efetuadas pela Comissdo, no ambito dos relatdrios de execugdo de
2013. Articulagdo com as AG, no ambito da instrugdo nacional dos Grandes Projetos.

Servigos envolvidos Responsavel
UCFEDER/NAP UCFEDER
Indicadores

- - FONTE
DESCRICAO m META SUPERACAO | CALENDARIZ. VERIFICACAO

Tempo médio (n.2 de dias Uteis) de resposta

. " Pareceres/
1 | aos pedidos de parecer sobre alteragGes 40% 5 4 2.2 semestre e-mails
aos regulamentos especificos do QREN
Taxa de respostas a pedidos Pareceres/
2 , 20% 70% 80% 2.2 t L. .
de parecer das AG até 31-12-2014 ’ ° ’ semestre oficios/e-mails

Tempo médio (n.2 de dias) para analise
3 | e submissdo a CE dos Grandes Projetos, 40% 40 35 2.2 semestre Pareceres
apds recegdo dos mesmos

OBJETIVO 9. Criar e/ou atualizar procedimentos internos no &mbito do QREN

Revisdo de procedimentos internos e proposta de alteragdes/melhorias ao circuito de pagamentos/trans-
feréncias/recuperacio de dividas de acordo com a regulamentagdo em vigor.

Definicdo, sistematizacdo e proposta de alteracGes a procedimentos internos no ambito de processos de
contratagdo/reprogramacdo dos empréstimos reembolsaveis QREN EQ e INVESTE QREN.

Definigcdo de validagdes complementares a inserir em SIEP, enquanto medidas de prevencgao de risco de
fraude, nomeadamente através da validagdo do binémio NIB/NIF.
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. .. Recursos Humanos
A Agéncia Estratégia

Plano de Atividades e Financeiros
Servigcos envolvidos Responsavel
UGF/NFF/NPF; USI UGF
Indicadores
FONTE
DESCRICAO ﬁ META SUPERA(;AO CALENDARIZ. VERIFICA(;AO
N.2 de manuais de 40% 2.2 semestre | Proposta ao CD

procedimentos criados/atualizados

Tempo (n.2 de dias Uteis) para aplicagao

de procedimentos internos previstos no Codigo Declaragbes
p 30% 15 10 K
2 de Etica e Normas de Conduta da UGF, apds ’ 2.2 semestre assinadas
aprovacao do Codigo pelo CD
Prazo de implementagdo de procedimentos Entrada em
3 | complementares de validagdo para mitigacao 30% 15 out 30 set 2.2 semestre | produgdo em
de erros nos pagamentos aos beneficiarios SIEP

OBIJETIVO 10. Assegurar o bom funcionamento dos SI QREN (FEDER, FC e FSE)

Analise da informacdo operacional e financeira para diagndstico de situacGes de alerta as AG.

Servigos envolvidos Responsavel
USI/NGRT uslI
Indicador
DESCRICAO PESO META SUPERACAO CALENDARIZ. FONTE
VERIFICACAO
Grau de disponibilidade (n.2 de horas) dos S| Logs do
1 | (tempo maximo de indisponibilidade ndo 100% 8 6 2.2 semestre sistema de
planeada: 8 horas por semestre) monitorizagdo

OBIJETIVO 11.Atualizar procedimentos internos no ambito do QREN

Atividades de preparagdo para introdugdo de alteragdes nos sistemas de gestdo e controlo da Agéncia no
ambito do QREN, resultantes do processo de fusdo da Agéncia.

Servigos envolvidos Responsavel

UC/NCFFC/NCFSE/NCDD uc
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. .. Recursos Humanos
A Agéncia Estratégia

Plano de Atividades e Financeiros

Indicadores

. - FONTE
DESCRICAO ﬁ META SUPERACAO | CALENDARIZ. VERIFICACAO

Prazo para realizagdo de uma acdo interna de
partilha de conhecimentos e experiéncias, de
forma a potenciar sinergias resultantes da criagdo
da Agéncia

Apresentacao
30% 15 ago 31 jul 2.2 semestre e lista de
participantes

Prazo para atualizagdo da Descrigdo dos Sistemas
2 | de Gestdo e Controlo da Agéncia, no dmbito do 30% 15 ago 31 jul 2.2 semestre | Proposta ao CD
SOLID e MFEEE
Prazo para atualizagdo da DSGC da Agéncia no Prazo a fixar | 20% redugdo

40%

AL o 2.2 semestre | Proposta ao CD
ambito do processo anual de revisao pela AA do prazo P
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a . Prioridades e Recursos Humanos
A Agéncia Estratégia

Plano de Atividades 20 14 Objetivos e Financeiros

OBIJETIVO
OPERACIONAL

Preparar a implementacdo e estruturar o sistema de monitorizacdo e avaliacdo do Portugal 2020

INTERAGCOES COM OBJ. ESTR. E QUAR

e

1—Preparar aimplementacdo e assegurar o arranque do Portugal 2020

2 — Promover boas praticas de seguranga dos
Sl —alinhamento com a familia de normas 150/27000

(5]
3 — Preparar o sistema de monitoriza¢do no dmbito do Portugal 2020 o ® (5]
4 — Preparar o sistema de avaliacdo no ambito do Portugal 2020 (5]

5— Assegurar o acompanhamento estratégico em dominios transversais
do Portugal 2020 ® o

6—Promover e acompanhar a avaliagdo no ambito
da intervengdo do FSE, do FEDER e do Fundo de Coesdo ® ®

7 — Contribuir para o processo de implementagdo dos sistemas
de gestdo e controlo da Agéncia e dos PO do Portugal 2020 o

8 — Preparar os sistemas de gest3o financeira no ambito do Portugal 2020

9 — Acompanhar a implementac3do do Sl Portugal 2020

10 — Melhorar a capacitag3o institucional da gestdo do FSE

o
11— Contribuir para o processo de ajustamento do SIIFSE as exigéncias do
sistema de gestdo e controlo, certificagdo, monitorizagdo e avaliagdo
do Portugal 2020
12 — Desenvolver metodologias de custos simplificados °

para o conjunto dos Fundos da Politica de Coesdo

OBIJETIVO 1. Preparar a implementacao e assegurar o arranque do Portugal 2020

Preparagdo de contributos em matérias especificas relacionadas com a implementagdo do Portugal 2020,
nomeadamente a nivel do enquadramento regulamentar geral aplicavel.

Promocgdo de reunides de trabalho com as AG, relacionadas com o arranque dos Programas Operacionais
do Portugal 2020.

Servigos envolvidos Responsavel

UCFEDER/NAP; UCFSE/NAP UCFEDER /UCFSE
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Plano de Atividades e Financeiros

Indicadores

. - FONTE
DESCRICAO ﬁ META SUPERACAO | CALENDARIZ. VERIFICACAO

Tempo médio (n.2 de dias Uteis) para

apresentagdo de contributos para a definigdo Média dos 12,5% de

1|3 ¢ P , _C 50% prazos redugdo média | 2.2 semestre | Proposta ao CD
do enquadramento regulamentar especifico fixados dos Drazos
no ambito do Portugal 2020 P
N.2 de orientagdes as AG relacionadas

2 20% 1 2 2.2 t P t CcD
com o arranque dos PO do Portugal 2020 ’ semestre | Froposta ao
Prazo para o langamento do concurso Pecas do

3 | de definigdo do painel de controladores 30% 30 dez 20 dez 2.2 semestre | procedimento
de 1.2 nivel dos PO CTE concursal

OBIJETIVO 2. Promover boas praticas de segurancga dos SI
— alinhamento com a familia de normas 1SO/27000

Realizagdo de um conjunto de normas de seguranga com vista a garantir a salvaguarda dos dados e da in-
fraestrutura tecnolégica de suporte aos sistemas de informacgdo da Agéncia.

Servigos envolvidos Responsavel
USI/NGRT; NCPAE uslI
Indicadores
FONTE
DESCRICAO M META SUPERACAO CALENDARIZ. VERIFICACAO
P N
razo de adogdo de normas de 40% 15 dez 30 nov 2.9 semestre ormas
seguranga do sistema de informacgao aprovadas
) Prazo d? (':rlac;ao (lzle repositorio para pa'rt|lha deN 40% 31 dez 15 dez 2.9 semestre Re.p05|tlor|o
boas praticas na area da segurancga de informacgao disponivel
Prazo de apresentagdo de proposta de uma Pecas do
3 | appliance para gestdo e controlo de acessos 20% 15 ago 31 jul 2.2 semestre | procedimento
a conteudos concursal

OBIJETIVO 3. Preparar o sistema de monitorizagdo no ambito do Portugal 2020

Definicdo do modelo de monitorizacdo estratégica do Portugal 2020 e identificacdo das necessidades do
sistema de informagdo para monitorizagdo do Portugal 2020.

Preparagao do plano de capacitagdo interno e externo, em matéria de monitorizagao.

Servigos envolvidos Responsavel

UAME UAME
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. .. Recursos Humanos
A Agéncia Estratégia

Plano de Atividades & Financeiros
Indicadores
~ = FONTE
DESCRICAO ﬁ META SUPERACAO | CALENDARIZ. VERIFICACAO
Prazo de desenvolvimento de normas e Propostas de
1 | orientagdes referentes ao sistema de 30% 31 dez 30 nov 2.2 semestre normas /
monitoriza¢do dos PO do Portugal 2020 orientagoes

Prazo de desenvolvimento do sistema de
2 |indicadores e metodologias de afericdo do 70% 30 nov 31 out 2.2 semestre | Proposta ao CD
Quadro de Desempenho dos PO do Portugal 2020

OBIJETIVO 4. Preparar o sistema de avaliagdo no ambito do Portugal 2020

Concecdo da estrutura do quadro metodoldgico para a avaliacdo do Portugal 2020 e identificacdo das ne-
cessidades do sistema de informagdo para avaliagdo do Portugal 2020.

Preparacao do plano de capacitagdo interno e externo em matéria de avaliagao.

Servigos envolvidos Responsavel
UAME UAME
Indicadores

FONTE
DESCRICAO m SUPERAGAO | CALENDARIZ. VERIFICACAO

Prazo de elaboragdo do Guia o Proposta de
1 2.2
de avaliagdao do Portugal 2020 20% 31 dez 30 nov semestre Guia

Prazo de concegdo da estrutura

9 o
do PGA do Portugal 2020 50% 30 nov 31 out 2.2 semestre | Proposta ao CD

OBIJETIVO 5. Assegurar o acompanhamento estratégico em dominios transversais do Portugal 2020

Estabelecimento da arquitetura do Quadro Estratégico de Acompanhamento da Politica Regional de su-
porte ao acompanhamento e avaliagdo estratégica do Portugal 2020, tendo presente os objetivos e prio-
ridades do Acordo de Parceria, a nivel tematico e territorial e a sua integracdo no quadro estratégico da
Europa 2020.

Colaboragdo na elaboragdo do quadro metodolégico de acompanhamento dos dominios/temas chave (in-
dicadores, métodos, etc.) do Portugal 2020 e proceder ao seu acompanhamento (pivés tematicos — rela-
térios com periodicidade minima semestral), garantindo a produgdo de contributos para os instrumentos
de reporte da Agéncia sobre o acompanhamento estratégico e prioridades transversais do Portugal 2020.

Assegurar a participacdo em reunides/grupos de trabalho e o acompanhamento de dominios transversais
do Portugal 2020 (e.g. RIS3, Estratégia Europa 2020, etc.), bem como o apoio técnico da Comissdo
Interministerial de Coordenac¢do do Acordo de Parceria.
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Recursos Humanos

.. A Agéncia Estratégia . }
Plano de Atividades e Financeiros
Servigos envolvidos Responsavel
UPR/NAAP/NEPT UPR
Indicador
DESCRIC/:\O PESO META SU PERAC/:\O CALENDARIZ GeAlllE
" | VERIFICACAO
Prazo para a produgdo dos contributos Prazo 25% de Proposta de
P P ¢ 100% | estabelecido redugdo do 2.2 semestre P

para os instrumentos de reporte da Agéncia contributo

pelo CD prazo

OBIJETIVO 6. Promover e acompanhar a avaliagao no ambito
da intervengao do FSE, do FEDER e do Fundo de Coesao

Preparacdo das especificacOes técnicas e dos procedimentos de escolha das entidades a contratar para
realizagdo de um estudo de avaliagdo. Coordenac¢do do Grupo de Acompanhamento do estudo de avalia-
¢do e analise critica dos relatdrios realizados ao longo do estudo e do Relatério Final da avaliagdo.
Acompanhamento das avaliagGes ex-ante e Avaliagdo Ambiental Estratégica dos Programas Operacionais
2014-2020.

Servigos envolvidos Responsavel
UAME; NCPAE; UGI UAME
Indicadores
» ~ FONTE
DESCRICAO m META SUPERACAO | CALENDARIZ. VERIFICACAO
Prazo de apresentagdo de proposta de Pecas do
1 | adjudicag¢do do exercicio de avaliagdo 60% 31 out 30 set 2.2 semestre | procedimento
ex-ante dos instrumentos financeiros concursal

N.2 de workshops formativos realizados

. . %6 bUbli .
para parceiros daladmmlstr;jlga? publica 40% 4 5 2.0 semestre Comprovativos
sobre metodologias de Avaliagdo de Impacto workshops
Contrafatual

OBIJETIVO 7. Contribuir para o processo de implementagao dos sistemas
de gestdo e controlo da Agéncia e dos PO do Portugal 2020

Identificacdo das melhores praticas do atual periodo de programacéo, tendo em vista harmonizar um con-
junto de instrumentos que facilitem o processo de apresentagdo das descrigdes dos sistemas de gestdo e
controlo.

Definicdo dos procedimentos a implementar no ambito do processo de certificacdo de despesas e apre-
sentacdo de contas anuais, no ambito do Portugal 2020.

Analise e emissdo de contributos sobre as propostas regulamentares comunitarias e nacionais, bem como
sobre orientagdo, emitidos pela CE, no ambito dos FEEI.
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Plano de Atividades e Financeiros

Emissdo, em articulagdo com a Autoridade de Auditoria, de propostas de orienta¢des sobre temadticas
como: Contratagdo Publica, Engenharia Financeira, Projetos Geradores de Receitas, Auxilios de Estado,
Conflito de interesses.

Articulagdo com a USI no ambito da definigdo das adaptagdes a introduzir nos Sl da Agéncia (S| FEDER/FC,
SIIFSE e SAQREN).

Servigos envolvidos Responsavel
UC/NCFFC/NCFSE/NCDD ; USI uc
Indicadores

- - FONTE
DESCRICAO m META SUPERACAO | CALENDARIZ. VERIFICACAO

Prazo para preparagao dos contributos para a
1 | proposta de orientagdo para as AG dos PO do 50% | Prazo a fixar
Portugal 2020 no ambito da elaboragdo das DSGC

20% redugdo Nota/
2.2 semestre -
do prazo Informagao

Prazo médio de apresentacdo de contributos para 50% Média prazos | 20% reducdo
(o]

2.0 Atas/N
adaptac3o do SIIFSE, S| FEDER/FC e SAQREN fixados | média prazos semestre | Atas/Notas

OBIJETIVO 8. Preparar os sistemas de gestdo financeira no ambito do Portugal 2020

Sistematizacdo das exigéncias regulamentares para o periodo de programacdo 2014-2020 e definicdo de
procedimentos a aplicar no ambito dos pagamentos e recuperacdo de divida.

Acompanhamento dos desenvolvimentos do Sl do Portugal 2020 e participagdo nos testes.

Servigos envolvidos Responsavel
UGF/NFF/NPF; USI UGF
Indicador

. - FONTE
DESCRICAO PESO META SUPERACAO | CALENDARIZ. VERIFICACAO

Prazo de definigcdo de procedimentos para a

9 31 dez 30 nov .2
Entidade Pagadora, no ambito do Portugal 2020 100% 2.2 semestre | Proposta ao D

OBIJETIVO 9. Acompanhar a implementagao do Sl Portugal 2020

Atividades de preparagdo do projecto de Sistemas de Informagdo do Portugal 2020, que culminardo na
apresentacdo da proposta de modelo conceptual para estes sistemas de informacao.

Servigos envolvidos Responsavel

USI/NAP usl
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Indicadores

FONTE
DESCRICAO ﬁ META SUPERAGAO | CALENDARIZ. VERIFICACAO

Prazo de apresentagdo da proposta

9 31de 30 no o
de modelo conceptual do Sl Portugal 2020 60% z v 2.2 semestre | Proposta ao €D

Prazo para apresentagdo de cenarios

9 30 nov 15 nov .2
sobre Sl para o Portugal 2020 40% 2.2 semestre | Proposta ao CD

OBJETIVO 10. Melhorar a capacitacao institucional da gestdo do FSE

Realizacdo de ac¢des de capacitacdo e sensibilizacdo das AG/Ol sobre regras e procedimentos relativos a
aplicagdo do FSE e das politicas relevantes cofinanciadas.

Servigos envolvidos Responsavel
UCFSE/NAP UCFSE
Indicador
DESCRIGAO PESO META SUPERAGAO | CALENDARIZ FONTE
" | VERIFICAGAO
Prazo de preparagdo de proposta de metodologia Proposta
1 | e instrumentos a mobilizar nas sessdes de 100% 31 dez 15 dez 2.2 semestre | metodoldgica e

capacitacdo a realizar junto das AG/OI instrumentos

OBIJETIVO 11. Contribuir para o processo de ajustamento do SIIFSE as exigéncias do sistema de
gestao e controlo, certificagdo, monitorizagao e avaliagdao do Portugal 2020

Acompanhamento das adaptag¢des a introduzir no SI FSE, no enquadramento do Portugal 2020, em arti-
culagdo com as unidades da Agéncia, I.P., relevantes e AG/OI FSE, bem como identificagdo dos requisitos e
conteudos para os Sistemas de Informagdo do FSE.

Servigos envolvidos Responsavel
UCFSE; USI; UCA; UC UCFSE
Indicador

. - FONTE
DESCRICAO PESO META SUPERACAO | CALENDARIZ. VERIFICACAO

. = Mapa registo
20% redugdo
Prazo de entreg~a de contributos 100% | Prazo fixado 0 ¢ 2.2 semestre | de processos
para a adaptagdo do SIIFSE do prazo UCFSE
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OBIJETIVO 12. Desenvolver metodologias de custos simplificados para o conjunto dos Fundos da
Politica de Coesao

Apresentacao, ao Conselho Diretivo, de propostas de modelos de custos simplificados a implementar nas
diversas tipologias de intervengdo dos PO.

Realizagdo de agBes de sensibilizagdo/capacitacgdo, interna e das AG/0OI, sobre a aplicagdo de metodologias
de custos simplificados.

Servigos envolvidos Responsavel
UCFSE/NS UCFSE
Indicadores

. = FONTE
DESCRICAO M SUPERACAO | CALENDARIZ. VERIFICACAO

N.2 de propostas de modelos para aplicagdo

de novos regimes de custos simplificados em Proposta
1 medidas apoiadas pelos Fundos da Politica de 80% 4 > 2.2 semestre metodoldgica
Coesdo
Prazo para realizagdo de uma agdo interna de Apresentacdo
2 | sensibilizagdo e partilha de casos praticos em 20% 30 nov 15 nov 2.2 semestre e lista
matéria de custos simplificados participantes
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Plano de Atividades 20 14 Objetivos e Financeiros

OBIJETIVO
OPERACIONAL

Reforcar o sistema de gestao de recursos humanos e desenvolvimento organizacional

INTERACOES COM OBJ. ESTR. E QUAR

1-Promover a valoriza¢do dos recursos humanos [ ] (6]
e o desenvolvimento organizacional

2 — Estabilizar circuitos internos — normalizar e divulgar procedimentos L 6]
3 — Assegurar o planeamento, controlo e avaliacdo da Agéncia
4 — Melhorar o circuito de apresentagdo de pedidos de pagamento ao POAT

5 — Consolidar o processo de gestdo documental da Agéncia

6 — Desenvolver procedimentos de apoio a gestdo de recursos humanos

7 — Promover a monitorizagdo e avaliagdo regular
dos objetivos estratégicos e operacionais da Agéncia

8 — Contribuir para a melhoria dos procedimentos internos

9 — Assegurar a criagdo de canais de comunicagdo internos

10— Assegurar a resposta a solicita¢8es juridicas
nas diversas dreas de atuagdo da Agéncia

11— Melhorar a preparagdo e acompanhamento
de procedimentos de contratac¢do publica

OBIJETIVO 1. Promover a valorizacdo dos recursos humanos e o desenvolvimento organizacional

Concretizagdo de medidas que promovam a valorizagdo profissional e de competéncias dos recursos hu-
manos da Agéncia e o refor¢o e melhoria da coesdo interna, qualificando, assim, os recursos e a organizacgao.

Servigos envolvidos Responsavel

UGI/NGRH; NCD UGl
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Recursos Humanos

.. A Agéncia Estratégia . }
Plano de Atividades @ Financeiros
Indicadores
FONTE
DESCRICAO ﬁ META SUPERAGCAO | CALENDARIZ. VERIFICACAO
Taxa de realizagdo do Plano de Formagao 50% 50% 60% 2.2 semestre Relatorio de
execugdo
) Prazo de levantamento de situagdes 15% 31 ago 15 ago 2.9 semestre Proposta de

e proposta de mobilidade intercarreiras mobilidade

Prazo de realizagao de um encontro interno, com
3 | vista ao alinhamento estratégico da equipa da 35% 15 dez 30 nov 2.2 semestre
Agéncia para 2015

Comprovativo
do encontro

OBIJETIVO 2. Estabilizar circuitos internos — normalizar e divulgar procedimentos

Criagdo de mecanismos de normalizacdo de procedimentos de gestdo administrativa institucional, numa
l6gica de melhoria de prestagdo de servicos da UGI em relagdo aos «clientes internos» e «cliente exter-
nos», tornando os procedimentos mais simples, eficientes e inteligiveis.

Servigos envolvidos Responsavel
UGI/NRFP; NCPAE UGl
Indicadores

FONTE
DESCRICAO M SUPERAGAO | CALENDARIZ. VERIFICACAO

Prazo de apresentagdo de proposta de manual de

50% 31 out 15 out 2.2 semestre Proposta ao CD
procedimentos de formagdo da despesa
P d esentagdo d ost
2 razo de apresentaca . © propos'a 25% 30 nov 15 nov 2.2 semestre Proposta ao CD
de norma de controlo interno UGI
3 | Divulgagdo de orientagdes a clientes UGI 25% 31 out 15 out 2.2 semestre Comunicacdo

clientes/parceiros

OBIJETIVO 3. Assegurar o planeamento, controlo e avaliagdo da Agéncia

Recolha e tratamento dos contributos das unidades organicas para preparacdao do QUAR e do Plano de
Atividades para 2015.

Preparacdo do Plano de Prevencdo dos Riscos de Corrupgdo e InfragGes Conexas da Agéncia.

Servigos envolvidos Responsavel

NPGQ NPGQ
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Plano de Atividades e Financeiros

Indicadores

. - FONTE
DESCRICAO ﬁ META SUPERACAO | CALENDARIZ. VERIFICACAO

Prazo de apresentagdo de proposta
1 | de Plano de Prevencdo dos Riscos de 50% 15 dez 30 nov 2.2 semestre Proposta ao CD
Corrupgao e Infragdes Conexas

Prazo para elaboragdo do Plano

9 [
de Atividades e QUAR 2015 50% 15 nov 14 nov 2.2 semestre Proposta ao CD

OBIJETIVO 4. Melhorar o circuito de apresentacdo de pedidos de pagamento ao POAT

Implementacdo de um modelo normalizado de procedimentos para gestdo de candidaturas da Agéncia a
cofinanciamento pela Assisténcia Técnica, envolvendo o processo de validagdo das despesas a ser apre-
sentadas as diversas fontes de financiamento e instrucdo de pedidos de pagamento.

Servigos envolvidos Responsavel
UGI/Equipa AT UGl
Indicadores

. = FONTE
DESCRICAO m SUPERACAO | CALENDARIZ. VERIFICACAO

N.2 de sugestdes de boas praticas na instrucdo
1 | dos processos a montante da apresentagdo de 50% 2 3 2.2 semestre
despesa a cofinanciamento

Comunicagao
de sugestdes

Prazo de apresentagdo de proposta de manual de

9 0
procedimentos de Assisténcia Técnica da Agéncia >0% 15 dez 30 nov 2.2 semestre Proposta ao CD

OBIJETIVO 5. Consolidar o processo de gestdo documental da Agéncia

Preparacdo do processo de organizacdo da gestdo documental e da politica de arquivo da Agéncia, nomea-
damente através da implementagdo de um classificador e de agBes de formagdo/sensibilizagdo junto dos
utilizadores internos.

Servigos envolvidos Responsavel
UGl UGl
Indicadores

FONTE
DESCRICAO m META SUPERAGAO | CALENDARIZ. VERIFICACAO

Prazo de apresentagdo de proposta

50% 15 out 30 set 2.2 semestre Proposta ao CD
de um classificador para a Agéncia

N.2d des d ibilizaca C ti
' e a(;oNes e sensibilizagdo 50% 5 3 2 @ semestre omprov? ivos
e divulgagdo aos colaboradores das agdes
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OBIJETIVO 6. Desenvolver procedimentos de apoio a gestao de recursos humanos

Estabelecimento de referenciais para promover uma boa integragdo e satisfagcdo dos recursos humanos da

Agéncia.
Servigos envolvidos Responsavel
UGI/NGRH; NCD; NPGQ UGl
Indicadores

FONTE
DESCRICAO m META SUPERAGAO | CALENDARIZ. VERIFICACAO

Prazo de apresentagdo de proposta de Manual de 40%

1 2.2 P D
Acolhimento dos trabalhadores da Agéncia 30 set > set semestre roposta ao C
) Prazo de apresentagdo de proposta de Codigo de 40% 30 nov 15 nov 2.9 semestre Proposta ao CD
Conduta dos trabalhadores
P - . .
3 | ez de apresentacdo de diagnostico de 20% 15 dez 30 nov 2.2 semestre Proposta ao CD

satisfacdo dos colaboradores

OBIJETIVO 7. Promover a monitorizagao e avaliagao regular
dos objetivos estratégicos e operacionais da Agéncia

Recolha e tratamento dos contributos das unidades organicas para preparacdo dos reportes da monitori-
zagdo intercalar dos objetivos operacionais do QUAR e disponibilizagdo interna dos respetivos resultados.

Servigos envolvidos Responsavel
NPGQ NPGQ
Indicadores

- - FONTE
DESCRICAO m META SUPERACAO | CALENDARIZ. VERIFICACAO

Tempo médio (n.2 de dias) para monitorizagdo
1 | periddica dos objetivos do QUAR, apds final cada 50% 300u5 200u3 2.2 semestre Reporte
trimestre ou apds entrega dos contributos das UO

Tempo médio (n.2 de dias) para disponibilizagdo
interna dos resultados das agdes monitorizagdo
do QUAR, apbés final de cada trimestre ou apds
entrega dos contributos das UO

50% 300u5 200u 3 2.2 semestre Reporte

OBJETIVO 8. Contribuir para a melhoria dos procedimentos internos

Preparacdo de proposta de implementacdo de um sistema de gestdo da qualidade. Definicdo da politica
da Qualidade da Agéncia I.P.

Preparacdo de proposta de estrutura de relatério anual de benchmarking, tendo em vista a comparagao
com outros organismos ou entidades, nacionais ou internacionais.
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Servigos envolvidos Responsavel
NPGQ NPGQ

Indicadores

FONTE
DESCRICAO ﬁ META SUPERAGAO | CALENDARIZ. VERIFICACAO

Prazo de preparagdo de proposta de

0, o
estrutura de relatério anual de benchmarking 30% 19 dez 9 dez 2.% semestre Proposta ao €D

Prazo de preparagdo de proposta

. = 70% 30 20 2.0 t P t Ccb
de implementacio de um SGQ ) nov nov semestre roposta ao

OBIJETIVO 9. Assegurar a criagdao de canais de comunicagao internos

Concecdo de uma newsletter interna visando o desenvolvimento organizacional e a melhoria do ambiente
de trabalho.

Servigos envolvidos Responsavel
NCD; UO NCD
Indicadores

- - FONTE
DESCRICAO m META SUPERACAO | CALENDARIZ. VERIFICACAO

Prazo de apresentagdo de proposta de design e

} . 100% 31 dez 30 nov 2.2 semestre Proposta ao CD
conteudos para uma newsletter interna

OBIJETIVO 10. Assegurar a resposta a solicitagées juridicas nas diversas areas de atuacdo da Agéncia

Controlo da atividade transversal de suporte de apoio juridico interno a Agéncia.

Servigos envolvidos Responsavel
NAJC; UO NAJC
Indicador
DESCRICAO PESO META SUPERACAO | CALENDARIZ FONTE
" | VERIFICACAO
Taxa de trabalhos técnicos 100% 70% 71% 5.0 semestre Follha de
apresentados sem erros calculo

OBIJETIVO 11. Melhorar a preparagdo e acompanhamento de procedimentos de contratagdo publica

Atividades de apoio juridico interno especifico sobre o tema da contratagdo publica no ambito da realiza-
¢do de procedimentos de aquisicdo de bens e servigos por parte das Unidades da Agéncia.
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Servigos envolvidos Responsavel
NCPAE NCPAE
Indicadores
FONTE
DESCRICAO ﬁ META SUPERACAO | CALENDARIZ. VERIFICACAO
o
N.2 médio de dias para analise de cada 50% 5.0 semestre Suporte
procedimento de contratagdo publica documental
Prazo de apresentado de proposta 50% 30 nov 31 out 2.2 semestre | Proposta ao CD

de circuito interno de procedimentos
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5. RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

5.1. Recursos Humanos Planeados

Para a prossecucdo das atividades planeadas para o ano de 2014, o mapa de pessoal da Agéncia para o
Desenvolvimento e Coesdo, I.P., prevé um total de 272 colaboradores, sendo a sua reparticdo por carrei-
ra/grupo profissional representada na Tabela 3 e no Grafico 1.

CARREIRA/GRUPO EFETIVOS PREVISTOS

Direcgdo Superior 4 4
Direccdo Intermédia 33 36
Técnicos Superiores 120 147
Especialistas de Informatica 2 4
Técnicos de Informatica 7 8
Inspectores 23 29
Assistentes Técnicos 36 37
Assistentes Operacionais 7 7

Tabela 3: Distribuicdo dos trabalhadores efetivos por Carreira/Grupo Profissional.

Previstos
147 M Efetivos
120
36 33 29 ’3 37 36
4 4 a4 5 8 7 . I 7 7
Dirigente Dirigente Técnico Especialista Técnico Inspector  Assistente  Assistente
Superior  Intermédio  Superior Informatico Informatico Técnico  Operacional

Dados a 1 de julho de 2014

Grafico 1: Carreira/Grupo dos trabalhadores efetivos.
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Dos 232 colaboradores efetivos, 152 sdo mulheres e 80 homens, apresentando-se a sua distribuicdo por sexo e
carreira/grupo no Grafico 2.

Homens
78 W Mulheres
41
30
22
16 17
6 6 6
r T T _ T T
Dirigentes Técnicos Informaticos Inspetores Assistentes Assistentes
superiores e Superiores Técnicos Operacionais

intermédios

Grafico 2: Distribuicdo dos colaboradores efetivos por sexo e por carreira/grupo.

A taxa de feminizagdo corresponde assim a 66% e a taxa de feminizacdo dirigente a 58%.

A Agéncia possui uma estrutura etdria relativamente jovem na medida em que 16% dos colaboradores
tém menos de 40 anos e 53% tém entre 40 e 49 anos, conforme se pode verificar no Grafico 3. Na Tabela
4 apresenta-se uma analise mais fina da estrutura etaria dos efetivos.

1 0 1

25-29

30-34 3 2 5
35-39 19 13 32
40-44 43 25 68
45-49 36 18 54
50-54 25 6 31
55-59 14 8 22
60-64 10 8 18
65-69 1 0 1

Tabela 4: Distribuigdo dos trabalhadores efetivos por sexo e por escaldo etério.
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Até 39 anos
16%

Mais de 60 anos
8%
40 a 49 anos
53%

50 a 59 anos
23%

Grafico 3: Distribuicdo dos trabalhadores efectivos por escaldo etario.

No que diz respeito as habilitagdes literarias, a reparticdo é apresentada na Tabela 5 e no Grafico 4.

HABILITACOES LITERARIAS TOTAL

Mestrado 23
Licenciatura 156
Bacharelato 1
Do 9.2a0 12.2 ano 46
Até 9.2 ano 1

Tabela 5: Distribuigdo dos trabalhadores efetivos por habilitagdo literaria.

Do 9.2a0 12.2ano
20%

Até 9.2 ano
2%

Mestrado
10%

Licenciatura/
Bacharelato
68%

Grafico 4: Estrutura habilitacional dos trabalhadores efectivos.
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5.2. Recursos Financeiros

Em 2014, a Agéncia terd a responsabilidade de execu¢do de um orgcamento total de 36.231.002 dos quais
24.304.764 se destinardo a suportar os custos das suas atividades, sendo a parte restante destinada ao apoio
logistico e ao funcionamento de estruturas de missao, exteriores a Agéncia e inseridas no modelo de gover-
nagdo do QREN. Este montante resulta da conjugacdo dos orgamentos das trés instituicdes que precedem a
Agéncia e que foram objecto de extingdo: o IFDR, o IGFSE e o Observatério do QREN.

O orgamento para o corrente ano engloba todos os encargos inerentes ao funcionamento das estruturas
de missdao POAT, POPH, transferéncias para as CCDR e ainda a Comissdo Instaladora da IFD.

A verba prevista para despesas com pessoal, calculada de acordo com as regras previstas na Lei n.2 66-
B/2007 e na Lei n.2 12-A/2008, que estabelece o regime dos Vinculos, Carreiras e Remunerac¢des da Admi-
nistragdo Publica, corresponde a 14.204.988€.

DOTAGCAO DISPONIVEL

Pessoal 14.204.988,00 39,2
Remuneragdes certas e permanentes 11.042.217,00 30,5
Abonos varidveis ou eventuais 349.266,00 10
Seguranga Social 2.813.505,00 7.8
Aquisi¢cdo de bens e servigos 12.875.243,00 35,5
Aquisicdo de bens 382.508,00 1,1
Aquisi¢do de servigos 12.492.735,00 34,5
Juros e outros encargos 89,00 0,0
Transferéncias Correntes 7.671.877,00 21,2
Outras despesas correntes 50.475,00 0,1
Investimentos 1.253.118,00 3,5
Transferéncias de capital 175.212,00 0,5
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TOTAL 36.231.002,00 m

DOTACAO DISPONIVEL

Agéncia I.P. 24.304.764,00 67,1
POPH 8.139.532,00 22,5
PO AT 177.336,00 0,5
CCDR* 3.609.370,00 10,0

* Transferéncias para suporte as fungdes previstas no modelo de governagdo dos fundos da Coesdo

FONTES DE FINANCIAMENTO

DOTACAO DISPONIVEL

I

| |
TOTAL 36.231.002,00 m

RG — FEDER 1.260.900,00 3,5
RG — FSE 271.978,00 0,8
RP —Transferéncia entre organismos 1.711.790,00 4,7
FEDER 10.011.504,00 27,6
FEDER — Cooperacio Territorial Europeia 266.531,00 0,7
FSE 10.638.348,00 29,4
Outros Fundos 9.549,00 0,0
Receita Prépria 134.164,00 0,4
RP — Transferéncia entre organismos 1.276.527,00 3,5
FSE — POPH 6.863.005,00 18,9
RG — FEDER 12.887,00 0,0
FEDER 164.449,00 € 0,5
RG — FEDER 3.609.370,00 10,0
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Abreviaturas e siglas

AA — Autoridade de Auditoria

AC — Autoridade de Certificagdo

AD&C — Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P.
NA — Nucleo de Avaliagdo
NAAP — Nucleo de Acompanhamento do Acordo de Parceria
NAJC — Nucleo de Apoio Juridico e Contencioso
NAP — Ntcleo de Acompanhamento dos Programas (UCFEDER)
NAP — Nucleo de Acompanhamento dos Programas (UCFSE)
NCD — Nucleo de Comunicagao e Documentagdo
NCDD — Nucleo de Controlo das Declara¢des de Despesa
NCFEDER-FC — Nucleo de Certificagdo do FEDER e do Fundo de Coesao
NCFSE — Nucleo de Certificagdo do Fundo Social Europeu
NCPAE — Nucleo de Contratagdo Publica e Auxilios de Estado
NCT — Nucleo de Cooperagdo territorial
NAOFEDER-FC — Nucleo de Controlo do FEDER e do Fundo de Coesdo
NAOFSE — Nucleo de Controlo do Fundo Social Europeu
NEPT — Nucleo de Estudos e Politicas Territoriais
NFF — Ntcleo de Fluxos Financeiros
NGRH — Nucleo de Gestdo de Recurso Humanos
NGRT — Nucleo de Gestdao de Recursos Tecnoldgicos
NM — Nucleo de Monitorizagdo
NPF — Nucleo de Programacao Financeira
NPGQ — Nucleo de Planeamento e Gestdo da Qualidade
NPPC — Nucleo de Planeamento e Programagao do Controlo
NRFP — Nucleo de Recursos Financeiros e Patrimoniais
NS — Nucleo de Simplificagdo
NSIAP — Nucleo Sistema de Informacdo Acordo de Parceria
NSIFSE — Nucleo Sistema de Informacgdo do Fundo Social Europeu

UAME - Unidade de Avaliacdo e Monitorizacdo Estratégica
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UC — Unidade de Certificagao
UCA — Unidade de Controlo e Auditoria
UCFEDER — Unidade de Coordenagdo do FEDER e do Fundo de Coesdo
UCFSE — Unidade de Coordenagdo do Fundo Social Europeu
UGF — Unidade de Gestdo Financeira
UGI — Unidade de Gestdo Institucional
UPR — Unidade de Politica Regional
USI — Unidade de Sistemas de Informacgao
AG — Autoridades de Gestdo dos Programas Operacionais
AIDT — A¢Ges Integradas de Desenvolvimento Territorial
AIDUS — Agdes Integradas de Desenvolvimento Urbano Sustentdvel
ANMP — Associagdo Nacional de Municipios Portugueses
AP — Acordo de Parceria
BEI — Banco Europeu de Investimento
CCDR — Comissdo(des) de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional
CE — Comissdo Europeia
CI-IFD — Comissao Instaladora da Instituicdo Financeira de Desenvolvimento
CIC — Comissdo Interministerial de Coordenagdo do Acordo de Parceria
CMC QREN — Comissdo Ministerial de Coordenacdo do QREN
CN — Correspondente Nacional
CODR — Centros de Observac¢do das Dindmicas Regionais
CTC QREN — Comissdo Técnica de Coordenagdo do QREN
CTE — Cooperacao Territorial Europeia
DLBC — Desenvolvimento Local de Base Comunitdria
EAS — Estrutura de Auditoria Segregada
EP — Entidade Pagadora
EQ — Empréstimo-Quadro
EQ-BEI — Empréstimo-Quadro do Banco Europeu de Investimento
FC — Fundo de Coesao
FC Il = Fundo de Coesdo Il
FEADER — Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural
FEAMP - Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas
FEDER — Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional,

FEEI — Fundos Europeus Estruturais e de Investimento
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FMO — Financial Mechanism Office

FSE — Fundo Social Europeu

IFD — Instituigdo Financeira de Desenvolvimento

IFDR — Instituto Financeiro para o Desenvolvimento Regional, I.P.
IFR — Pedidos de Pagamento Intermédio (MFEEE)

IGFSE — Instituto de Gestdo do Fundo Social Europeu, I.P.

ISO — International Standard Organization

ITI — Investimentos Territoriais Integrados

MADR — Ministro Adjunto e do Desenvolvimento Regional
MFEEE — Mecanismo Financeiro do Espago Econdmico Europeu
NUTS — Nomenclaturas de Unidades Territoriais para Fins Estatisticos
OE — Objetivos estratégicos

Ol — Organismos Intermédios

PCM — Presidéncia do Conselho de Ministros

PO — Programas Operacionais

PO AT — Programa Operacional de Assisténcia Técnica

PO CTE — Programas de Cooperacdo Territorial Europeia

POPH — Programa Operacional do Potencial Humano

POVT - Programa Operacional de Valorizagdo do Territorio

QCA — Quadro(s) Comunitario(s) de Apoio

QREN — Quadro de Referéncia Estratégico Nacional

QUAR — Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagao

SAQREN — Base de dados Sinteses das Auditoria QREN

SEDR — Secretdrio de Estado do Desenvolvimento Regional

SGC - Sistema de Gestdo e Controlo

SGCA - Sistema de Gestdo de Controlo e Auditoria

SIADAP — Sistema de Avaliacdo de Desempenho da Administra¢do Publica
SICA — Sistema de Informagdo de Controlo e Auditoria

SI DoRIS — Sistema de informac¢do «Documentation, Reporting and Information System» (EEA
Grants/MFEEE)

SIEP — Sistema de Informacdo da Entidade Pagadora
SIFEDER e FC — Sistemas de Informacgao do FEDER e do Fundo de Coesdo
SIFSE — Sistema de Informacgdo do Fundo Social Europeu

SIQREN — Sistema de Informac¢do do QREN
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UAME - Unidade de Avaliagdo e Monitorizagdo Estratégica

UC — Unidade de Certificagdo

UCA — Unidade de Controlo e Auditoria

UCFEDER — Unidade de Coordenagdo do FEDER e do Fundo de Coesdo
UCFSE — Unidade de Coordenagdo do Fundo Social Europeu

UGF — Unidade de Gestdo Financeira

UGI — Unidade de Gestdo Institucional

UPR — Unidade de Politica Regional

USI — Unidade de Sistemas de Informagao

UO — Unidades Organicas
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ANEXO | - Lista de Stakeholders

Stakeholders internos

Conselho Diretivo

Dirigentes

Colaboradores

Conselho Consultivo

Stakeholders externos

SEGMENTOS

ENTIDADES E TIPOLOGIAS DE ENTIDADE

Tutela e Comissdo Interministerial de Coordenagao

Ministro Adjunto e do Desenvolvimento Regional/Secretaria de Estado do
Desenvolvimento Regional

Comissao Interministerial de Coordenagao

Tutelas setoriais dos Programas Operacionais (PO)

Secretaria-Geral da PCM

Entidades de Controlo Nacionais e Comunitarias

Inspegdo-Geral de Finangas

Tribunal de Contas

Tribunal de Contas Europeu

Organismo Europeu de Luta Antifraude (OLAF)

Outras entidades de auditoria (Secretarias Gerais; Inspe¢Ges setoriais)

Auditores externos

Comissao Europeia

Comissao Europeia — DG Regio

Comissao Europeia — DG Emprego

Entidades de gestdo de fundos europeus

Autoridades de Gestdo dos PO

Organismos Intermédios

Entidades responsaveis pela comunicagdo dos apoios (Auxilios de minimis)

Unidade Nacional de Gestdao do MFEEE

FMO - Financial Mechanism Office

Secretariados técnicos Conjunto dos PO CTE

Autoridade do Programa SOLID

Dire¢do-Geral de Politica do Mar

Instituicdo Financeira de Desenvolvimento

Comunidades intermunicipais

Gabinetes de Apoio Local

Grupos de Agdo Costeira
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SEGMENTOS

ENTIDADES E TIPOLOGIAS DE ENTIDADE

Entidades Beneficiarias

Operadores de Programas

Beneficidrios e potenciais beneficidrios

Atores relevantes e parceiros sociais

Tribunais, servigcos do Ministério Publico e érgdos de policia criminal

ESPAP — Entidade de Servigos Partilhados da Administragdo Publica

Ministério das Finangas — DGTF

Ministério das Finangas — GPEARI

Ministério das Finangas — DGO

Gabinetes Estudos e Planeamento — Ministérios

Ministério dos Negdcios Estrangeiros — DGAE

Outros organismos publicos: nomeadamente IGFSS, AT

Comissdes de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional

Instituto Nacional de Estatistica

OCDE

Eurostat

Peritos e consultores externos

AssociagOes e outras entidades relevantes

Institui¢cdes de Ensino Superior

Governo Regional da Reg. Auténoma da Madeira

Governo Regional da Reg. Autdnoma dos Agores

Assembleia da Republica

Parceiros Sociais

InstituicGes bancarias e financeiras

Entidades bancdrias: IGCP, Banco de Portugal, SPGM, SG, outras instituigdes
de crédito

Publico em geral

Comunicagao Social
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ANEXO Il — Andlise SWOT cruzamento entre Forgas e Fraquezas com
as oportunidades e ameacgas

Neste anexo apresentamos o resultado do cruzamento entre os pontos fortes e pontos fracos com as
oportunidades e ameacas, obtendo-se assim o resultado da analise SWOT.

Este cruzamento efectivou-se através da quantificagdo do maior nimero de correlagdes entre as duas
dimensdes, em cada quadrante, permitindo-se identificar especificamente as quatro areas de intervencao:

= Oportunidades que o contexto permite explorar, através dos pontos fortes que mais se
correlacionam com estas;

= Pontos fracos mais susceptiveis de minimizar as oportunidades da envolvente externa, mais
identificadas neste quadrante;

= Pontos fortes a ajustar que minimizam as ameagas do contexto;

= Pontos fracos com impacto negativo que reforgam as ameagas.
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ANALISE DO MEIO INTERNO

ek

Oportunidades a aproveitar Pontos fracos a corrigir ou ultrapassar:

m Novas orientagdes e procedimentos no arranque do novo periodo de m Deéfice de comunicacdo, envolvimento e partilha de informacéo
rogramacgao P & R
progi ¢ m Défice de cultura de planeamento e de Gestao por Objetivos e

m Espaco para desenvolver um Centro de Competéncias de Politicas Regionais dificuldades na definicdo de orientagGes

»

s R Para alcancar as Oportunidades:

L Potenciadas pelos Pontos Fortes:

5 5 m Novas orientagdes e procedimentos no arranque do novo periodo de

*g- m Bom relacionamento e articulagao com stakeholders programacio

O m Competéncia técnica, multidisciplinariedade e capacidade e experiéncia das m Clima favoravel 2 implementacio de sistemas de Gestéo da Qualidade
equipas

m Capacidade e fiabilidade dos sistemas de informacdo

m Alargamento das areas de intervengdo, concentracdo de fungdes e sinergias
com a criagdo da Agéncia

m Disponibilidade de meios orgamentais e materiais

Pontos Fortes a desenvolver:
sy A o Pontos fracos a corrigir ou eliminar:
m Competéncia técnica, multidisciplinariedade e capacidade e experiéncia das 8!
equipas

m Défice de comunicacdo e partilha de informacdo
m Alargamento das areas de intervengdo, concentracgdo de fungdes e sinergias

ANALISE DA ENVOLVENTE EXTERNA

com a criacdo da Agéncia m Desvio de recursos para solicitagdes ndo previstas
m Disponibilidade de meios orgamentais e materiais m Falta de interoperabilidade de sistemas com alguns stakeholders
m Proatividade e envolvimento m Lacunas em aplicagdes de Sl de suporte

m Evidéncias de desmotivagao, instabilidade e escassez de RH
Que minimizam as Ameagas:
m Necessidades de formacgdo especifica dos RH

Ameagas

m Risco de atraso na implementacdo do Sl do Portugal 2020 e
constrangimentos de interoperabilidade entre os Sl (entre fundos, entre ciclos e Que agravam as Ameagas:
com Sl externos)

m Contexto da Administracdo Publica: dificuldades orcamentais e de tesouraria; = Risco de atraso na implementacéo do Sl do Portugal 2020 e
incertezas legais e pressdes constrangimentos de interoperabilidade entre os Sl (entre fundos, entre

ciclos e com Sl externos)
m Sobreposicdo dos periodos de programagao . R = )
m Contexto da Administragdo Publica: dificuldades orgamentais e de
m Desafios complexos e novos em prazos reduzidos tesouraria; incertezas legais e pressdes

m Sobreposi¢do dos periodos de programagao

m Desafios complexos e novos em prazos reduzidos
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‘ QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2014 |

Presidéncia do Conselho de Ministros
Servigo: Ag

para o Desenvolvil e Coesdo, IP

MISSAO: Coordenar a politica de desenvolvimento regional e assegurar a coordenago geral dos fundos europeus estruturais e de invesmento.

VISAO: Ser o centro de ias na Polfica de D Regional e de Coes&o e na aplicagéo de Fundos Europeus.

Objectivos Estratégicos

Dinamizar e acompanhar politicas de desenvolvimento regional e coeso territorial, com base no conhecimento das dinamicas teritoriais.

Garantir a solidez do sistema de gestdo e controlo de fundos da Politica de Coeséo, eficécia, rigor e éncia na sua

Promover a imagem da Agéncia como entidade de referéncia, nacional e i na da politica de i regional e dos fundos europeus.

Qualificar a organizagao.

Objectivos Operacionais

Ponderagdo 30,00%

TAXA
REALIZAGAO

INDICADORES 2012 2013 META 2014 Tolerancia Valor critico PESO | Trimestre | RESULTADO CLASSIFICAGAO

Ind 1- N.° de sessdes tematicas de div ulgagao do Portugal 2020

X .. 5 0 6 30%
(incluindo dos instrumentos territoriais) na na
Ind 2 - Prazo de apresentagao de proposta de estrutura de conteddos a na na 30set 15 dias 15200 359,
. .a. - i
integrar o Portal do Portugal 2020 g o
Ind 3 - Prazo de apresentagéo da proposta de modelo conceptual do .
na na. 31-out 15 dias 7-set 35%

balcao Unico do Portugal 2020

. . TAXA N
INDICADORES 2012 2013 META 2014 Tolerancia Valor critico PESO | Trimestre | RESULTADO REALIZAGAO | CLASSIFICAGAO
Ind 4 - Prazo (n.° de dias) para a produgao dos reporte de monitorizagéo
para a ANMP e para os CODR, relativos aos projetos da esfera n.a. na. 90 15 68 35%
municipal no ambito do QREN
Ind 5 - Prazo de disponibilizagéo dos reportes mensais de monitorizagao
na. na. 25 5 19 35%
do QREN
Ind 6 - Prazo para apresentagdo da proposta de relatorio de monitorizagéo .
n.a na. 30-set 20 dias 15-ago 30%
dos POCTE
Eficiéncia Ponderagéo 30,00%

. . . TAXA . N
INDICADORES 2012 2013 META 2014 Tolerancia Valor critico PESO | Trimestre | RESULTADO REALIZAGAO | CLASSIFICAGAO
Ind 7 - N.° de agdes de controlo no dmbito da certificagéo de despesas a
6 na. 10 2 13 35%
CE
Ind 8 - Prazo para conclusdo dos relatdrios finais das auditorias relativas )
na. na. 15-nov 15 dias 18-set 35%
a0 1.° semestre
Ind 9 - Prazo de elaboragéo das orientagdes sobre novo regime de . . .
o n.a. na. 30-jun 30 dias T-jun 30%
minimis
. . TAXA N
INDICADORES 2012 2013 META 2014 Tolerancia Valor critico PESO | Trimestre | RESULTADO REALIZAGAO | CLASSIFICAGAO
Ind 10 - Tempo médio (n.° de dias Uteis) de processamento dos
- . 15 9 7 1 5 35%
pagamentos a beneficiarios finais do QREN
Ind 11 -Tempo médio (n.° médio de dias Uteis) de instrugao dos
processos de execugao fiscal no ambito da recuperagéo de créditos n.a. na. 3 0 2 30%
indevidamente recebidos e nao restituidos voluntariamente
Ind 12 - Prazo de emiss&o das orientagdes para o encerramento com 0set 5 154 5%
base na Decisao da COM e ne e e o
Qualidade Ponderagio 40,00%
INDICADORES 2012 2013 META 2014 Tolera valor crit PESO | Trimestre | RESULTADO e
olerancia alor critico rimestre REALIZAGAO
Ind 13 - Tempo médio (n.° de dias (teis) para apresentagéo de . N N
. . . Média dos prazos | 12,5% de redugdo 25% de redugao
contributos para a definicao do enquadramento regulamentar especificono|  n.a. na. ixad sclia d scia d 25%
ambit do Portiga 2020 xados média dos prazos | média dos prazos
Ind 14 - Prazo de adogéo de normas de seguranga do sistema de .
N . na. na. 15-dez 15 dias 11-out 2%
informagao
Ind 15 - Prazo de desenvolvimento de normas e orientagdes referentes 1 31 di ot 25%
.a. na. g
a0 sistema de monitorizagéo dos PO do Portugal 2020 na @ . as o
Ind 16 - Prazo de elaboragdo do Guia de avaliagéo Portugal 2020 n.a. na. 31-dez 31 dias 23-out 25%
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. . TAXA N
INDICADORES 2012 2013 META 2014 Tolerancia Vvalor critico PESO | Trimestre | RESULTADO REALIZAGAO | CLASSIFICAGAO
Ind 17 - Taxa de realizagao do Plano de Formagéo na na. 50% 10% 63% 25%
Ind 18 - Prazo de apresentagao de proposta de manual de procedimentos .
" na. na. 31-out 15 dias 7-set 25%
de formagao da despesa
Ind 19 - Prazo de realizagdo de um encontro interno com vista ao .
. . 5 na na. 15-dez 15 dias 11-out 25%
alinhamento estratégico da equipa da Agéncia para 2015
Ind 20 - Prazo de apresentagao de proposta de Plano de Prevengao dos .
na. na. 15-dez 15 dias 11-out 2%

Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas

Objectivos Relevantes:
Objetivo 5 (20% ), Objetivo 6 (20% ) e Objeivo 2 (15% )

Critérios de selegdo:
Foram selecionados 3 objefivos relevantes, com base nos critérios definidos nas Orientagdes Técnicas do CCAS, ou seja, correspondendo a pelo menos metade dos objefivos operacionais da Agéncia |.P. e sendo a soma das respefivas ponderagdes de
contribuigéo para a avaliagdo final de 55% , superior, portanto, aos 50% exigidos.

JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

Na auséncia de referencial de ex celéncia optou-se por considerar um desempenho calculado com base no valor de convengéo (125%).

[ Tendo em conta que o presente QUAR diz respeito & atividade desenvolvida pela Agéncia (periodo de 1 de abril a 31 de dezembro de 2014), no caso dos indicadores cuja unidade de medida é uma data, foi considerada como data de inicio para efeitos de
calculo do Valor Critico o dia 1 de abril, data de inicio de funges da AD&C.

Recursos Humanos

DESIGNAGAO PONTUACAO S B, Lone pESVIO
Dirigentes - Diregéo Superior 20 4 80
Dirigentes - Diregéo intermédia e chefes de equipa 16 36 576
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica e inspetores) 12 180 2160
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgéo) 9 0
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 45 360
Assistente operacional 5 7 35

Recursos Financeiros Unidade: euros
DESIGNAGAO PLANEADOS AJUSTADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 24.710.369
Despesas com Pessoal 12.789.846
Aquisigdes de Bens e Servigos 6.989.308
Transferéncias correntes 4.164.666
Outras despesas correntes 50.475
Investimentos 716.074
PIDDAC 11.520.620

Realizagao Objectivos

Parametros

AVALIAGAO FINAL
| Efdla | Efcena Qualidade
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Nota Explicativa - Indicadores

Algoritmo

Fonte de Verificagdo

E BT

Ind 1 - N.° de sessdes tematicas de divulgagdo do Portugal 2020 (incluindo dos instrumentos

Comprovativos da realizagao das

N N N.° de sessdes = Somatorio das sessdes realizadas - - UPR
territoriais) sessOes/seminarios
Ind 2 - Prazo de apresentagéo de proposta de estrutura de contetdos a integrar o Portal do Prazo = N.° de dias (data) necessarios para apresentagéo da proposta
Data ) Proposta apresentada ao CD NCD
Portugal 2020 de estrutura de contetdos
Ind 3 - Prazo de apresentagéo da proposta de modelo conceptual do balcdo tnico do Portugal Prazo = N.° de dias (data) necessarios para apresentagéo da proposta
Data Proposta apresentada ao CD usl
2020 de modelo conceptual
Ind 4 - Prazo (n.° de dias) para a produgao dos reporte de monitorizag&o para a ANMP e para NS de di Prazo = N.° de dias necessarios para a produgao dos reportes de 5 i d " i o UPR
0s CODR, relativos aos projetos da esfera municipal no ambito do QREN - dedas monitorizagao 10posta de reporte femetda a0
o . . N Prazo = N.° de dias necessarios para disponibilizagao dos reportes . . o
Ind 5 - Prazo de disponibilizagéo dos reportes mensais de monitorizagéo do QREN N.° de dias . L Data de envio boletm para publicagéo UAME
mensais de monitorizagdo
o Prazo = N.° de dias (data) necessarios para apresentagéo da proposta
Ind 6 - Prazo para apresentac&o da proposta de relatério de monitorizagao dos POCTE Data . Lo Proposta apresentada ao CD UCFEDER
de relatdrio de monitorizagao
Ind 7 - N.° de agdes de controlo no ambito da certificagéo de despesas a CE N.° N.° de agbes = Somatorio das agdes de controlo realizadas Informag&o/Relatdrio de Auditoria uc
. o Prazo = N.° de dias (data) necessarios para conclusao dos relatorios .
Ind 8 - Prazo para conclusao dos relatorios finais das auditorias relativas ao 1.° semestre Data . . Relatorios finais UCA
finais das auditorias
Ind 9 - Prazo de elaboragao das orientagdes sobre novo regime de minimis. Data Prazo = N.° de dias (data) necessarios para elaboragdo das orientagdes |Proposta apresentada ao CD NCPAE
Ind 10 - Tempo médio (n.° de dias (teis) de dos a N.O de dias (s Tempo médio = Somatdrio do n.° de dias (teis necessarios para sEp ver
finais do QREN e dias dleis dos INSde
Ind 11 -Tempo médio (n.° médio de dias Uteis) de instrugéo dos processos de execugéo fiscal Tempo médio = Somatdrio do n.° de dias Uteis necessarios para
no dmbito da recuperagao de créditos indevidamente recebidos e nao restituidos N.° de dias Uteis |instrugao dos processos de execugao fiscal / N.° de processos de Folha de calculo NAJC
voluntariamente execugao fiscal
Ind 12 - Prazo de emiss&o das orientagdes para o encerramento com base na Decisdo da COM Data Prazo = N.° de dias (data) necessarios para emisséo das orientagdes Orientagdes emitidas? UCFEDER
Tempo médio = Somatorio do n.° de dias Uteis necessérios para
Ind 13 - Tempo médio (n.° de dias Uteis) para apresentagéo de contributos para a definicéo do o > ! ) ) P Mapa de registo de processos UCFSE / UCFEDER /
p y N.° de dias Uteis |apresentagéo dos contributos para definigéo do enquadramento
enquadramento regulamentar especffico no ambito do Portugal 2020 Propostas apresentadas ao CD / UCFSE
I'N.° de contributos
Ind 14 - Prazo de adogéo de normas de seguranga do sistema de informagéo Data Prazo = N.° de dias (data) necessarios para adogéo das normas Normas aprovadas usl
Ind 15 - Prazo de desenvolvimento de normas e orientagdes referentes ao sistema de Prazo = N.° de dias (data) necessarios para desenvolvimento de normas
. Data . Propostas de normas / orientagdes UAME
monitorizago dos PO do Portugal 2020 e orientagdes
. ) Prazo = N.° de dias (data) necessarios para elaboragdo do guia de )
Ind 16 - Prazo de elaboragéo do Guia de avaliagdo Portugal 2020 Data avaliagio Proposta de Guia UAME
Taxa de realizagao = Somatorio do n.° de agdes de formagao realizadas
Ind 17 - Taxa de realizagao do Plano de Formagéo % | Somatdrio do n.° de agdes de formagéo previstas no Plano de Relatorio de execugéo UGl
Formagdo
Ind 18 - Prazo de apresentacéo de proposta de manual de procedimentos de formagéo da Prazo = N.° de dias (data) necessarios para apresentagéo de proposta
Data N Proposta de Manual ual
despesa de manual de procedimentos
Ind 19 - Prazo de realizagao de um encontro interno com vista ao alinhamento estratégico da Prazo = N.° de dias (data) necessarios para realizagao de um encontro
N Data B Comprovativo do encontro UGl
equipa da Agéncia para 2015 interno
Ind 20 - Prazo de apresentagéo de proposta de Plano de Prevencao dos Riscos de Corrupgéo e Prazo = N.° de dias (data) necessarios para apresentagéo de proposta
Data Proposta apresentada ao CD NPGQ

Infragdes Conexas

de Plano






